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. PDA-k nélkül? i Kommunikáció nélkül nem megy 


Az új eszközök - Új Öpusú mobátélelo- 
nok és PDA-k -, valamint az intarakv 
! — toliviziózás oltérjédése Európában 
nom futtatja fol jolentós mértékben 
áz oloktronikus körvskadolme, állítja 
Í/ a Forrestor legújabb prognózisa, Az 
eszközök korlátaik miatt csak 19 szá 
zalákban - 39 milhárd euró órvékban 
) részesednek majd 2005-ben az onine 
Kiskereskedelemből. Ezéd a tanuk 
mány arra a következtetésre jut, hogy 
a kereskedők inkább promóciós cétból 
! használják a mobileszközöket, és nem 
Wranzakciók bonyolítására A Forrester 
szanni a mobiteletonok csak 3 száza: 
lékban részesednek (5.3 miliárd euró 
erejéig] a teljes online kiskereske- 
delmi forgalomból — és akkor is legi 
kább virágot vagy mozijegyet rerdel- 
nek majd rajtuk keresztül. A tévé a 
gyenge felbontás miatt alkalmatlan az 
online vásártásra, ezért a forgalom: 
ból csak 16 százalékban (28 miliárd 
euró) részesedik 2005-ben. 
Az új PDA-k csak a jövő év elején je- 
lennek meg az európai piacon, dé a 
Fortester szerint 2005-ben is csak 
minden 350 mobilteletonza jut májd 1 
PDA, így legfeljebb 1 százalék lesz a 
részesedése az elekíronikus kereske- 
elemből, Az online kereskedelmet to- 
vábbra ís a PC fogja urali; B0 százz: 
lékos piaci részesedéssel, 141 millárd 
euró értékben. A Forrester 40 olyan 
kiskereskedő vég vezetőjével készi- 
tett interjút, akiknek cégo a PC-n kívül 
legalább egy mobileszközön kervsztűl 
ís kínál online vásárlást, s következte- 
téselnek kialakításában felhasználta a 
Technograpics Europe májusi folmé 
rését - ezt 29 ezet fogyasztó bovoná; 
sával készítették. (IDGNS, Boston) 


X-box-ot 
itthonról? 


Várhatóan Magyarországon gyártják a 
Mrosoft orvozós alátt álló játékkon- 
7olját, az X.borot A gyártás - egy ko. 
vábbi megállapodás szerint - a Per. 

Ú  ironkcs tuladata lesz, 5 özórt a irok 
szerint az OEM gyártó további kapac- 

11 tásbávításttervez meglévő gyáraban 

(0 A Findronics masikól és magyaror. 

] Szági üzemeiben készülnek majd a 
borondézésék, a megrendelés várha 

j tóan évi több milhó darab szálításáról 
Szól májd, az üzlet összegét több mi: 

] tárd dollárra labat bocsűlni. E pici 

(szegmensben a jelemzó sorozat 

i bagyság évi több milhó darab, a Sony 

)  Piayőtabonis yon darabszámban kb 
szül évente. (Munkatársunktól) 


1 NINI 


Torontói társkiadványunk, a CIÓ 
Canada szerint mára számos, az új 
gazdaságban tevékenykedő vállalat 
veszítette el a személyes kapcsola 
tót ügyfeleivel. Online változatakat 
megalkotva alternatív értékesítési 
csatornát. nyitottak, 
komunik: 
ügyfelet veszítette 
Ezeknek a cégeknek elemi érde 
kük. hogy újraalakítsák kapcsolat 
kat 
ke os kiegészítő 
je lett a CRM, az ügyfélkapcsolátok 
kezelése. Az Andersen Consulting 
nemrégiben 204 kana 


a személyes 


ügyfelekkel: az elektro 


akedelem kívás 


zető körében végzett f 
ról, és azt tapasztalta, bos 
mégsem kapja meg mindig az ót 


megillető helyet a cégek stratégi 
eszközei közö. 

A felmérés arra ís rávilágított, 
hogy a vállalatvezetők közel 80 szá 
zaléka tisztán látja: hatékony ügy 
félkapcsolat-kezelés nélkül előny 
höz juttathatja a konkurenciát. 
válaszadók 86 százaléka az új 


Átszervezik a Novellt 


Szeptember 6-án kelt bejelentése 
alékkal 
csökkenti al 
kalmazottainak létszámát a Novell. 
A rés 
tájékoztatót tartott a vi 


szenmt világszínten 16 sz: 


mintegy 900 fővel 


Budapesten ís sáji 


úkus ) 


felek megnyerését tartja a legfonto- 
sabb feladatának, 84 százalék a ha. 
tékonyság növelését, BI százalék az 
értékesítéssel kapcsolatos költségek 
csökkentését, 77 százalék emelné az 
ügy tú munka színvonalát. 
60 


ÜGYFÉLKAPCSOLAT KEZELŐ PROGRAMOK PIACA EURÓPÁBAN 


iszol 


zázalók pedig az új piacok fel 
kutatására összpontosít; 

Az Andersen Consulting által 
megkérdezett vezetők valamenaylen ) 


részt vesznek a CRM-mel kapcsola 
tos vállalati döntések meghozatalá 
1 személyek különbő. 
z6 posztokat töltenek be cégűknét 
akad köztük elnök, 
tulajdonos és társtula 

! 
strat 


ban. A vizsg; 


vezérigazgató, 
donos, ügyve: 
zető Igazgató, ú ügyekkel 
foglalkozó. elnökhelyettes, 


ügyfél 
értékesítési és 


főnök, 


) szolgálati 
marketing 


A felmérés szerint a vállalati hic 


rarchia csúcsán álló vezetők törőd- / 

félkap- ) 
1, lefelé haladva 
[a vállalati ranglétrán azonban fo- 
) közatosan nő az érdeklődés. Jerry 


! Garcia. az Andersen egyik parmere 


nek 


a legkevesebbet az üj 


a meglepőnek a tops 


csolatok kezelésé tök. érdektelensél 


Helyi felhasználókat is 


dezett az Andersen arr tek fő akad 


fordíthassuk. E lépések célja, hogy 
2001-ben növeljük üzletünket, erő. 
sítsük a Novell márkünév értékét, és 


Bővül a félvezető- 


fdlgyontsuk a Novali háézati gsz ) 
elterjedés A hazai hely ről 


elhangzott, hogy az átszervezés a ( Szíttva Tamás ügyvezető elmondm: 

mostani negyedévben 40-50 millió ] Magyarországon a bevételek a moát ] Közet egymilttárd dollárt költ a k e jk X 
dollár emészt majd föl, viszont a  fezárt pénzügyi évben dollárban ) vetkező ot év során egy új, a ket het meg; 20 
következő negyedévtől számolva ) számolva 25 százalékkal növeked- ) tegmodemebb technológiával ellá pata 12 ezer félvezetőszi 
negyedévenként mintegy 25 millió ] tek. és a növekedés az. utolsó ne- ) tott félvezerőgyár építésére és bővi: ) akarják felfuttatmi a termelést 


dolláros ki 
nyez. 
A Novell elnök-vezérigazgatója a 


ségcsökkenéxt eredmé 


kiadott sajtóközleményben megál; 
lapítja: .Csökkentjük ke 


és felszabsdítunk készpénzt 


gy azi kulcsfontosságú, a tra. 


1 képező értékesíté 


si. markoting- és fejlesztési célokra 


Per a Compfair névért 


A. Compfair. rendezője 
expo a fogyasztók megtévesztésé 
nek címén elj 
a varwcompfair hu dorénnév visz. 
szaszerzéséén. A  doménnevet a 
Compexpo szerint az Extra? Bt. 
egy Compfair névre kisdott lap: 
engedély alapján — jogellenesen bír 
tokolja. Az ügyben a Compexpó az 
IVSZ Enkai Bizottságához fordult. 
és az Intemetszolgáltatók Tanácsát ís 
megkeresi 

Gyurás Tibor, az IVSZ elnöke 


a Comp- 


ást kezdeményezett 


kérdésünkre. válaszolva. elmondta, 
hogy az IVSZ etikai bizottsága a pa ! 


tésére a Sony, A Kumamotóban lé 


940 millió dollárba kerü 


nd a 0CD-k 


gyodévben ís 10 százalék fötört 
volt. A növekedés egyértelműen a) 
címtárra alapozott hálózatíszolgál 


tendő ú a Sony je 


16 üzem munkálatsi még az idén ) lenlegi kapacitását. Ez lesz az el 


tatás stratégia. magyarországi. ímp- ) megkezdődnek; kismérető LCD-ki- ) olyan Soay-üzem. amely a nagyobb, 
lementációjához kötődik, a Novell ! jelzők és OCD-eszközök készülnek / 12 hüvelyk  átmérójű szeletek 
szervezetén belül a magyar lcány- ) majd itt digítális fényképezőgépek- ! dolgozik majd. /DGNS. Tot: 
vállalat a tegdíraméntában fejtő- ) 
dők közé tanozik 

R.G. 


Linux-fejlesztőlabort 
alakítottak a nagyok 


 Összefogort a MP, az IBM, 
És az NEC 


nasz jogossága csetén ís csak a kizá. 
rás eszközével élhot, Verebies Já. 
nor az ISZT Tanácsadó Testületé 


az Intel ) kat szeretnék m 


rést bizto. 


hogy létrehozzák a világ al. hogy he 


dául az 


] első független, nem protitoricatált / sítanak a Linux fejlesztőknek a 
nek tagjaként kifejtette: nem rendel- ) Linux-fejlesztőlab nát. Az ) nagyvállalati plarformokhoz 
Open $ou j A kiszolgálók és egyéb eszközök 


ja, hogy a vállalati számítástochnika ) szélos választékát kínáló la 


keznek olyan erővel, amely ebben ] 
arató. 


az ügyben hatásos lenne, így csak a 


polgári bíróság vagy a felek köksö- ) világában m elterjessze a szabad rum az intometen keresztul is elér 
nös alávetése alapján felálló válasz- ) forráskódú operációs rendszert. A ) hetó lesz. Szakértők szerint ilyen lé 
tort bíróság hozhat fiéletet. Vélemé- [ labor szponzorálásából részt vállalt ( tesítmények nélkül a Linux soha 
nye szerint az ügyben a védjegy-, a ) a Caldera, a Dell, a LínuxCarc. a / vagy csak nagyon sokára lenne el 
szertői és a versenyjog szabályait ( LinuxWorks. a Red Hat. a Silicon érhető az igazán nagy teljesítmé 
kell figyelembe venni, és nem szár ) Graphics, a SoSe, a Turbolánux és / nyú vállalati számítógépeken, hiszen 


tad elfoledkezni a polgári jogi név 
védelmi szabályozásról sem, 


a VA Linux ís. Alapítói szerint a la 
borral nem új projekteket akarnak / 
indítani, banom a már folyó munká 


) azok beszerzése többnyiro megha- 
ladja a fejlesztóvállalatok erőforrá: 
szít. IDGNS. Framingham 


CHECK POINT 
Sáítvar Trchnologian Ld. 


Fire Wall-1 
RealSecure 
VPN-I erte 


5. Telefon: 488 7700. Fax: 488 7709 
ul e-mail infogpzthu 


integrált vállalati informatikai rendszer veve: 


[I] : pentiurrel/t 


Dexter DE 


Legkorszerűbb fejk 


Belépő szintű konfiguráció  )  / Optimális teljesítmény az él: 
; a teljesítmény növelésére 


tékhoz és internethez vezetes játékhoz 


269.900,- sáta - tól 1409.900,- áfa - tól 


TARTALOM 


PIAC 


(Mártonffy Anilaj 


Átszervezés a Deloltte-nál 


(Mártonffy Aria) 


ideért - Fujifilm Finepix $1 Prc 


váth László; 
npag elsó féléve 
(Mártonffy Attila: 
integráló DírXMI. 
(Schopp Attila; 
KEiybegyúrvi 

HP ÖfficeJet K8O 
Horváth Lászl 


Mobi 
(Krizsán György) 
Szórakoztató magazin 
(Révész Gábor 
Olimpia a weben át 
(Révész Gábor) 
Portál tőzsdézőknek 
(Révész Gábor) 
Informatikai akadémia 
Gyulán 
Regionális érvek 
a Synergonnál 
(Révész Gábor 
Közös CRM-megoldás 
(Mártonffy Amita) 


VEZÉRCIKK 
A selejt bosszúja 
(Révész Gábor) 


Se kecske, se káposzta 


TÁNKOZLÉS 

HÍREK 

Indul az AntennaMiki 
Mallász J 

Kabeltelevizi 


műholdról 
Révész Gál 

Már lehet frekvenciaaukció 
Maltász Judi 

Integráció es sebesegnoveles 
Mallász J. 

Alternatív 
Mallá; 


rdekek 


TÉNYEK ÉS TRENDEK 
Gutenberg után szabadon 
(Zimányi Katalin h3 


TECHNOLÓGIA 
HÍREK 


Útkeresés 


ALKALMAZÁS 


és kontrolling rends 
Mezrőhegyesen 


ÚJ GAZDASÁG 


HIREK íj 
Kis jóindulattal 

Mobiltelefonak kontra 

Kelemen Zoltán 17 
Se kecske, se káposzta? — 

Andersen legszebb mi 

Mártonffy Ai 8 


Előzetes 


Intormatikai részvények 
árfolyama a tőzsdéken 21 


Impresszum 21 
E számunk hirdetői 21 
MELLÉKLET 


SAP 


18. oldal 


oldali 


oldal 


oldal 


oldal 


oldal 


oldal 


oldal 


oldal 


A HÉT HÍREI 


WAP-szolgáltatás fatszmet  Frmsd . Commplaiat  6-os C)-Sesme száárenál, fö 
aVodi ál ís endeiher májusi tétretozá 


sz éta etesse átlag 1000 pa 


Szeptamber 1-jével — a má- ) azaz étkezik. Az mukción ül 


sik két mobiltelefon szolgál: ) dalakhoz kapcsobáoti a be 


§ után — a Vodafone ís ) nyújtott panaszok 484 szá 
megindítja. WAP-szolgálta- ) zaléka a megremdett. 
tását. A szal 


tatáníndítás ) nem szállított áru a 
ban a cég parinere az Eco. ! tók 192 
Hungary , amely a külön. ! zott tos: 


böző kategóriájú és forrásó ( tyacsadások a panzszoknak 


hírek méllett mozi- és tebevt- ) csak 4 száralékát teme k gy kerve kését 
7ióműsorral, valamint film. [és 2.9 százalék volt az on- ! ennyin ne h 
információkkal is szolgál. ) kne személyrég h. ogia kezd 
Ezenkívül a WAP-os oldala: ! szaélésék aránya (IDGNS, ) szivárogni az amerüzi k 
kon meg lehet majd találni ! Haszon adatha, én kezd hootva 
tepülőtéri információkat és a fogy kultúrába. A 


Vodafone szolgáltatásait is email 
mertető leírásokat is. A szol jcikezők közöti 1 
gáltatás díja közel azánés a Fenstein, Mik E 
többi szolgáltatónál megse ; IDGN. 


akkal. Szintén a Vo: 
dafonc-t é 


nti az a hír, hogy 
lajdonú GSM 
ak továbbtejleszt 


Merre halad a digitális 
lényképezés? 


sérc 350 miltsó 
énékű, többféle devízá 


lehívható szindikált hi x 
telt vesz fel, ennek felhasz. aligai 
nálása révén 2001 elejére ar old kon 

akar biz E 

(Mun 4 -vezériga. 

Növelte biztonságát üt. amegyek 

az RSA 20 - 
Továbbfejlesztette nyílvános adati ízt 
kulcsú titkosítási. szoftverér a hc 


az RSA Security. A Win- ( Micenchez jutott — 8.4 mil ú e 
dows NT-n és Unixon futtat 


haró Keon 5.5 tartalmaz egy ) 2000 első felét ís vesztesé n módon h 
igazoló (certificate) kiszol záriz: a 19 mi az 
álót a felhasználók regiszt- ) minusz az 
rálására és 


bb, mert tavaly 


y biztonsági 


szervert a digitális hítelesíté 416 millió hely képe 


sek tárolására. Egy olyan ! nyereség. Ugyanakkor a be k ne 
ügyfélszoftvert kapnak a fel- ! vétel 17 szárziékkal emelik; zá 
használók, amellyel az X.509 ! dett, 1.5 miltiánd euróe 1 

szabványú igazolás — vala. ( milliárdra (IDGNS, Be xdzk a 
mint a Baltimore Technol tazdatok ér 


ogiostól, a Netscape-től és az ! A sztárok közöti a 
IBM-től származó igazolás - ( a Deep Blue kepcszethe 


többféle alkalmazásban hasz parban érde 
ló elektronikus  doku- ) Amerikában ism 
ra, titko- ! IBM Deep Biu 

sítására vagy egyszerűen we- ) pe, mint a CNN sztárripe 
bes személyazonosításra. A / re, 


Ty King — etre a meg 


taj csak ) lepő eredményre Ji 


az RSA éx a VeriSign igazo- ) kutatás. amelyet a Market kir 
lásait. támogatták. (TDGNS, ! ing Evaluation és a TvO 
Bedford) felmérésén. A két cég évek ) éppen keresetet. A 
óta méri. bogy az Egyesült / jogok betartása miatt aggódó 
Reklamálók a weben ÍS ( Államokban kik a leghíre- / cégek számára a technológia 
vánták scbbek; a híresség stánoszt a Ja korábbiaknál . kifinom 
0-Score mérószám je tabb vízjelező lehe 
A reklamálók csaknem fele A Deep Blue (.Score-ja 9 ) rejt magában. Az intelli 
az online nukciós szolgálta ) lett, míg Larry Kingé csak 7. ] vizjegy k pe megaka 


tásokkal elégedetlen — derült ! Mindemellen a számítástocb- ) dályazni a kép atatl. 
ki az amerikai kormány új, ) nikai ipar excentrikusságáról / felhasználását, és jelen 
az, iütemetes csalások felde- ) is ismert fenegyereke, Larry a kísérletet a jogtulajdi 


ritésére létrehozott köv 
jának. működése 


nt ) Ellison, az Oracle vezérigaz- ( nosnak. (IDGNS, Sam Fran. 


atója kénytelen volt térni ! cisz 


Csak semmi pánik, biztonságos a tranzakció! 


meles vásárlása során a ) ment kártyaszámával más garázdál- ) gáltatás, illetve az ehhez szükséges [ ben, A Dont Worry!" egyébkén 


Mars tfelhasznál KEN által kibocsátott bankkártyá: ! kodik —, az a pénzintézet ) PIN-kód nélkül fabadkát som ér. Tur [ banksemlégen, a Folax más pénzt 
. akik akiig ! mee s fizet, a Westel SMS-re én ! nem utalja át a kereskedőnek. ! lajdonképpen magára a műanyag lap- ] tézetekkel is (CIB, Citibank, (h 
éa al a vég assz. ól.) Amennyiben az EC/MC vagy Vi- ) ra nincs is szükég; a szám a lényeg.  terEurópa Bank. Külkereskedelmi 
dos s a kártyákat birtokló ügyfél még ) amelyet az ügyfél akár egy sajtcé ! Bank, Postabank) felvette a kapcso. 
j a z at akkor emelik zek után ís fél megadni kártyaszá- ) dulára ís felíri latot, ezekkol vagy már meg ís kö. 
lajos mát a neten, nem kell ell A ált igénybevételére ) tötte, vagy hamarosan aláírja a meg 
peres B; Te aZ. esetre októbertől van mód, ugyanis ekkor ) állapodást, A társaság célja, hogy 
eg SMS n ib mely kottós bizt p életbe a Visa kötele érvényű ]! a szolgál ist Ilynek e 
oz tarozó 58 a Ke- ] ál rendelkezésére felhasználó ugyanis kap intézkedése: a bankkártya költsége az ügyfél számára mind. 
d 5. Visa. inter tyát, amely másra ! azonosító kód használatát (i sze 30 forint SM$S-enként — kül, 

snek közös § ú k. kezik mint. íntemetes ! kereskedők részére az íntemetes ) földre is kiterjessze, 
y mbarnyom tranzakciók különválasztása érdeké M. A 

kúl. mas 1 Iküli pia sak 
be 3 ányabitokos nem a kártyaszámot tartalmazza, így ide 
ú ! azért, ! gen kézben, a .Don"t Wony" szol 1! ü ért 
zágon ák a [ ni, A nagy tudású, fényképezőgép 
digitális fényképezőgépet. A ) kül; a hozzá való Nikon F objoktt 
ízra épúló professzionális ) veket a Fujifilm nem forgalmazza, 
pecialistáját más terület munká- ) lajdonosok a a BPCS je. ) gép 3.4 millió. pixélés Supor CCD! ] szókat csak más forrásból léhet ic 
g ér önhetően 6,1 mil: ) szerezni 
Y k ki t ís kialakítva — íp 1 kat lehet készít HL 
RF kk 


zés zó regék 


kj e 
NN Sreptembertől minden nóragtélző etisán 
5: kozt i, minden második héten- 
zi rovattal jelentkezik 
a TELEMOLD műholdas Mműsorújság. 


Altualitások, érdékességek, újdo ZS ZSÉR 


processzor 566 MHz 

" 1,44 MB floppy drive 

" 7,5 GB EIDE merevlemez 

" 64 MB SDRAM memória 

" Kompakt asztali (SFF) ház, 
Dell billentyűzet, 
Microsoft egér 

" Magyar Windows98 
operációs rendszer a 

" 3 év helyszíni 5 
garancia 


a szórakoztató. és informatikaipat 
szereplőiről, szolgáltatóiról, high-tech 
elektronika, hírek, vélemények, tanácsok. 


199 900,- cim 


(További 195 kedvezményt 
kap, ha rendelését a 
www.dell.hu 
honlapon adja le! 


mw.exposutodetk.hu 


HUMANSsoft Kft. 


1131 Budapest, Dolmány u. 12. 
od 1 Telefon: 270-7620, tax: 270-7679 
E-mail: dellinfoéhumansoft.hu 


A Compadag első féléve 


Úz év első felében a Compag Ma. 
gyarország 1K milliárd forintos ár. 
bevételt könyvelhetett el, § ez 20 
százalékos növekedés 1999 első hat 
ónapjának forgalmához képest. Ha 
továbbra ís ilyen ülemben nő a be- 
vétel, valószínű, hogy a cég az év 
végén jóval túlszárnyalja majd a ta 
valyi 30 milliárdos teljes évi forgal: 
mat — jelentette ki Heck György ve. 
zérigazgató a félévi eredményekes 
ismertető sajtótájékoztató, Az ár- 
bevétel 40 százalókát a szolgáltatá 


sok, 35 százalékát a kiszolgálók és 

tárolók, 25 százalékát pedig a sze. 

mélyi (asztali és hordozható) számi 

tógépek énékesítése adta. A profit 
az anyavállalat elvárásainak megfe. 
lelően alakult, s a leányvállalatnál 

) érvényesült az a tendencia, amely 
szerint növekvő forgalomhoz csók 

) kenő költségek társulnak. 

] Engloner Gyula, a PC-üzlotág 
"gazgatója a hazai személyiszámító- 
gép-piacról elmondta: az IDC friss 
adatai szerint a második negyedév 


ben 17 százalékkal emelkedett az 
énékesítés ebben a szegmensben, [ 
összesen 45836 gép talált gazdára 

Ehhez a Compag $492 darabbal já- ( 


nult hozzá, így piaci részesedése 
eléri a I8.5 százalékot, azuz az első 
halyen áll. Ezen belül ugyancsak 


vezető hely illeti meg a céget a ki. 
szolgálók területén ís, itt a részese. 
dés 38.1 százalékos, s az asztali gé- 
pek vonatkozásában is 17.3 száza 
lékkal stabil az elsó hely 

A noteszgépek eladásában sic 


) piacra dobozt, 


miért szégyetáezme a Comgaznak 
a legutóbta negyedében több mi 
két és félszer annyi berendezési 
1100 darabot — stk el, ua 
megelőző három hónap 
1716 százalékos növekedés ismét 
ik az elsó he 


biztosította a cé e 
az előzőleg elért 
után: 
szerepei egyébként 

belépő szanó 


a bóvűlésben a legyelentő 


book 100 játszotta 


um 


A. 


integráló DirXML 


Szeptetnber 1-jén sajtóreggelin mu. 
tata be nemrég megjelent DirXMIL. 
termékét a Novell. Hargitai Zsolt 
tendszermérök. szerint a szoftver 
célja, hogy rugalmas, fejlett szítik 
ronizációt biztosítson eltérő rend. 
szerek, alkalmazások között, Alap- 
ja az NDS eDiroctory 8.5; amely a 
hálózati. szolgáltatásokat integrálja 
különböző operációs rendszerek kö- 
zölt, míg a DirXML ennél egy 
szinttel feljebb" működik. 

yik erénye, hogy , címtárképes: 
sé" teszi azokat az alkalmazáso- 
kat, amelyek sem natívan, sem az 
LDAP-n keresztül nem integrálód- 
nak az NDS-be (utóbbi módszer 
használják. például a Netscape-ter- 
mékek vagy az IBM WebSpherc), 
A 1őbbi alkalmazás a DirXML-en 
keresztül élhet az NDS nyújtotta le. 
hetőségekkel, és ehhez még át sem 


Í kell őket írni, csupán a DÍrXMIL 
) ben kell kidolgozni egy alkalmazás 
specifikus réteget 
Az NDS-kapcsolatnak köszönhe. 
tően a címtáron keresztül megoszt 
hatók és szinkronizálhatók az ada 
tök. A szinkronizáció igen sakfé 
le rendszer között elképzelhető: az 
alkalmazásokon túl megvalósítható 
) operációs rendszerek. adatbázis-ke. 
zelők, levelezőrendszerek, hálózati 
eszközök és más címtárak között ix 
A szinkronizált információ is lebet 
felhasználói, . üzleti éppen 
rendszeradat. A különféle címtárak 


közötti szinkronizálás lehetősége 
miatt szokták a DirXML-A metádi. 
 rectorymak, azaz a címtárak címtás 


tának is emlegetni, nota nem erről ] 


van szó, hangsúlyozza Hargitai Zsolt. 
JA metadírectory maga az NDS, 
amely többféle rendszer adatait tar- 


talmazza; a DÍTXML az a kommun 
) kációs metódus, amely az adatcserét 
végzi az NDS-en keresztül. Szem 
f léletesen ezt úgy lehet elképzelni. 
hogy a DirXML. mintegy körülveszi 
az NDS 1. és a címtár ezen keresztül 
kommunikál az alkalmazásokkal. 
Ez az adatcsere jóval több, mint 
egyszerű szinkronizáció: a DirXMIL 
az üzleti folyamatokkal összha 
ban képes átvinni az adatokat a má 
) sik alkalmazásba, és ezzel a folya. 
) matokat ís képes integrálni. Hargitai 
] Zsolt egy olyan — képzeletbeli — 

vállalat és rendszer képét vázolta 


fel, ahol egy új munkatárs felvétele 


) egész sor folyamatot indít el auto- 
( mackusan: amikor a HR-részleg be. 
írja az új dolgozó adatait, értesítést 
hi kap a raktár, hogy utaljon ki neki 
) számítógépet, és ezzel egy időben a 
! rendszergazdákat is értesítik, hos 


Egybegyúrva 


Elsősorban kisirodákba, otthoni vál 
Hlkozásoknak szánja legújabb több 
funkciós berendezését a Hewlett 
Packard, A kis helyigény, az egy 
zerű telepítés és használat, az elfo. 
adható árszint alapkövetelmény eb. 


) egyetlen készülék alkalmas a nyom. 
tatásra, oldalbeolvasásra, másolás 
ra, faxolásra ndezekeket rudja 


színesben is. 
Számítógép csatlakoztatása nél. 
( kül ís lehet színesben és feketében 


ten a kategóriában. Ennek megfele 
lóen egy kedvező árfekvésű tormé. 
ket jelentettek most be: a HP OM 
cxJet KSO (képünkön) mintegy 160 
ezer forint körüli becsült bruttó vég; 
felhasználói áron kaptutó. Cserébe 


másolni vele: ekkor állítható a kicsi- 
nyítés-nagyítás mértéke, a másola. 
tok száma és minősége. A faxkül; 
déshez és faxfogadásboz sem kell 
feltétlenül PC: a hagyományos te- 
lefonvonatra . csatlakozó beépít 


) faxmodul 33.6 kilobil/ másodperces 
sebességű. és a megszokott fekete 
mellem ÍTU-T.30E. szabványú 
nes faxok küldésére és fogadására 
egyaránt. alkalmas, Programozható 
gyorszombok teszik egyszerűbbé a 

mok hívását, a 
többolda 


gyakran használt szi 
20 lapos adagoló pe 
las dokumentumok küldését. 
Számítógép segítségével is elér 
hetők ezek a képemégek az Office 


Jet K8O párhuzamos vagy USB il 
lesztésén keresztül. A papírbehúzós 
lapolvasó . egység ában 
hasznosítható; 60Kb1200. pont/hú 
velykes optikai felbontású, karakter 
felismerő programnál ellátott lapol- 
vasőként. A készülék szoftvarcso- 
magjának főmenűje a papír behe. 
lyezésekor elindul a PC-n; az Of 
ficeJet Director az eddíg ismertetett 
szolgáltatások indításán túl egyetlen 
kattintásra elektronikus levélhez ís 
csatolhatja a boolvasandó oldala: 
kat (az e-mailcímeket a faxmodul 
gyorsgombjaira ís lehet programoz; 
11). Fontos részegység a berendezés 
tíntasugaras nyomtutóműve, umely 
természetesen klasszikus nyomra, 
tásban ís hasznosítható, Mivel a HP 
DeskJet 970 mochanikáját és rudá: 
sát építették az Officajet KB0-ba, 
így az fotóminőségben és fürgén a 
legkorszerűbb festékrétegzéses HP 
Photo IMI színkezeléssel dolgo: 
zik 


Horváth László 


telepíteni és konfiguráki 


munkaállomási ezen és ezen az 
tályon, Ennél persze 


lultabb összefüggések a 


Három nagyub 
a DirXML-nek. Az 
a DírXML eni 


operációs rendsze 


tor e. 


tó, amelyhez 
ry 8.5. A mata 
biztosít az ND$-hez. 
dolgozza a kommunikációt 


ikészi 


kálását 
A konvertálás történhet a sémák 


az objektum 


az adatok és az 


mények szintjén: 
kell 


formátumú 


szabályokat 
XML 
tuslapok szolgálnak. Tipik; 
lehet a különfék 


zabály 


okat az adatokat t 


mezővcvek § 


adatok formátumának hi 


y a bei tán 


A második komponcns, az úgyne. 
vezett küldői és fogadói csatorma 
(publisher and subscriber channel) a 
) kétirányú adatcsere kezelését, szű. 
rését, ellenőrzését végzi. A küldői 
csatorna az NDS felé a foga 
dói podig az onnan jövő forgalmat 
kezeli, A kettő szétválasztásának 
nagyon is praktikus okai vannak 


s adatok több alkalmazásban i: 
( megjelenhemek, de csak eg 
alkalmazásban szabad ői 


] tani, így például a dolgozókra vo 
natkozó információkat a HR-rend 
szerben. Ilyen esetben a csatornák 
teállításáv csak 
z adott alkalmazás (illetve. azok 
felhasználói) nyúlhassanak bele a 

ís ) adatokba, a többi rendszer pedi 


ik fogadja az ND$-től a szinkro- 
Nizációt. de nem kezdeményezheti 
Ez a biztonsági védelem addig ter. 
fed. hogy még az NDS-t felügyelő 
fendszergazda sen tudja árími az 


attribútumokat a cíntárban. 

A harmadik komponers egy al 
kalmazásspecifikus réteg (az appti 
catton shimi, amely nulajdonképpen 
XML-csatoló az alkalmazások felé. 
hogy megvalósulhasson az adatcse 
re. Ilyen csatolót a Novell ís kínál a 
DüXML-hez: az Active Directory 
hoz, a Netscape Directory Serverhez. 
az NDS-hez, a JDBC-bez, a Lotus 
Notcshoz, az SAP R/3-hoz. és a Mic 
rosaft Exchange-hez gyán megoldási 
kaphat a felhasználó, de fejleszthet 
nek ilyet a parmerek és maguk a fel. 
basználók is. (Az NDS-hez azén kell. 
hogy két NDS között is könnyen Je: 
hessen szinkronizálni.) 


Sch. A. 


Panasonic 


) tárvilágítást alkalmaznak benne, így 


a bejövő hívások hét csoportját k 
hez megkülönböztetni A Matsusl 
ta-konszem inkább az újabb g. 
rációs mobiltelefonokra koncentrál. 
hiszen a jelenlegi GSM technológia 
főként európa cégekhez kapcsoló- 
ik Az e téren meglévő japán lema 
adást a G3-as mintarendazerek vár 
ható szígetországi telepítéseível a 
jövő években - reményeik szermi 
behozzák. 


K. Gy. 


E hasábon már töhbször valt szó a sokak 
szerint kífejezetten gyengére sikerűlt dor 
ménregisztráriós szabályokról - még vic 
celődtánk as milyen következményekket 
járhat, ha az elsietve megatkotorr rend: ] 
AB tdvon as fennmaradt, Mind. 
" van étő példa, 
tehetett volna a 
szuhályak megaltotásator elkövetett 
való hibákat. Nem valt, mert a kifogd 


szer hossz. 


edig nem 


teve túlnyomó többsi 
vállaikozásokhoz . kötődött, 
ilyen cégek érdetei sértette, ők pedig rés: omásgyar ] 
korlással. részben pedig számukra apróbbnak minásíthető összegek 


ál és a nyihámozság kizárásával 


A Compexpo - kiáltításszervesői te- 
szíanak ugyan a vélemények, de 
rararszági vállalkozátnak te. 


úr másfél ére nem rulja visszarzerezni a főremdezvés 
het CONYYÁNÁT hit mevet. jóllebet e: napi megítés 
erent íz egyértelműen a tevétenyré. 

badja VilEZZIZETET KI, METT MÍNCI 


értelműrn rem. 


my szaddívosárr 
[/docAtát 47an0- 
még a régi szabátva 


nátir Örókség Minisztériuma pedig 
törvény betűjéhez, és mellőzve miraten további kérdést 
v valójában ran-e ílyen újság. és ha van, milyen 
vígan kiadta a lapengedélye. E:t az engedélyt fel: 
le az említett bt. a nevet, és azóta 
málja. mert nyilvánvalóan csat a 
lja mire használni, hiszen e 


rapasztadva 2 


megy saformatásm szabnásár 

Vr helyzetért a mostani szabályozái alkosói 

etűd felelőssé, hogy mem gondolák végig, hány 
let be az 1999 


kózzák mincs. Nyíltan kímonduu: sot minden más mellet az 
y ús elfelegemék megírni, és így elfelejtették rem 
azr a helyzetet. hogy mi legyen a régi szabályozás alapján, de 
slószindégeei hátsó szándéttal megrzerzett nevekkel. Ugyan 
tteztek arról az apróságról. kogy saját Tandcsadó T es. 
nöt ef kel ti maddeli erővel. olyan eszkőzötzer kellene 
rendeítezésére bocsásami, amelyekkel a viszzafrlé munaró ügyeket ís 
rendrzm tehetne 
Mindesesetre nincs könnyű helyzetben szet a tzatma, sem pedig 
9 bíróság A szakma agyanás kédba nadja: messze tálföldén már van. 
it Béletek arra, hogy miképp izil végiggondolni a félreérthető és 
félremagyarázható nevek kérdését. azonban e példák olyan országok. 
zármaznat. amelyekben a Bíróságok felkészültek ilyen térdéset. 
és ert egy Bírói igéletre sem izt évekig várni. A jogászok pedig 
zért érezhetik magukat kellemetlenál, mert erőt gazdasági nyomás 
adat kell öéiniúk egy olyan ágyben, amelynek kátéranyagát nem ői, 
hanem az éler meg egy feltételezhezően jószándékú. ámde kevéssé 
közösség írsa. Így, ha Bíróságra kerül az úgy, vélhetőleg 
446 sei cl addig, amíg héler szletit, és — ismerre a fellebbe. 
sések végtelen lehesőzépér és számát - a jogerőre emelkedés ideje 
ÉR Csal meg sem jósolható 
Mindeközben a már említett Tanácsadó Testúlet izményen dol- 
Hont. éz megpróbál minden. a szabélyozásítan meglevő ér javükeső 
]. Mubát kijovízami. Vélheséleg tagjainak — őt a jopászársadalami elis. 
) meri szereplői — volna megoldásuk erre az ügyre ís, és bevomásuk a 
) folyamatba azzal az előnnyel ís jároa, hogy nemesek a s; 
anem az információs társzdatom igényeit ís figyelembe serő megol. 
ást adnának szállítani, Márpedig erre a megoldásra egyre nagyob 
szükség van, mert vélhetőleg a csmpfair hu úgye csat az első a sor. 
ban. és utána még tetan jönnet 


Révész Gábor 
ee EME sztttzásszzaztól 


Szórakoztató magazi 


Augusztus 29-én Nagy Boldizsár, 
magazix.ha vezérigazgatója sajtótá; 
Jékoztatón ismertette a cégnévvel 
azonos webhely indulása alkalmá- 
ból a magazin szerkesztési elveit, és 
kitért általános intemetes kérdések- 
ro is. A céget magyar magánszemé- 
lyek 95 millió forintos alaptókével 
alapították meg, de a későbbiekben 
újabb — elsősorban küföldi — befek- 
tetők megjelenésére ís számítanak. 
A vezérigazgató bevezetésként az 
internetet használókat felmérő sta- 


tisztikákból idézett számokat Így / 


több jelentés egybehangzó adatai 
szerint folyamatosan változik az in- 
temetezők kor szerinti megoszlása, 
így az Egyssülkt Államokban koráb: 
ban megindult folyamat után már 
Európában is egyre tőbb középkorú 
felhasználó olvassa rendszeresen a 
webet. Ugyanígy változik a nemek 
szerinti összetétel is, az erős férüifö- 
lény kiegyenlítődőben van, Jelenleg 
a webet rendszeresen böngészők 
között Európában — és így Magyar 
országon is — 25 és 30 százalék 
között van a nők aránya. Végül. de 
nem utolsásorban a világháló el- 
veszni szakmai jellegét, és töme- 
gesen jelennek meg a felhasználók 
között a kiikusok ís. Ugyancsak fo- 
lyamatosan növekszik az egy fel. 
használó által a weben eltöltött idő. 
és ez módot ad a nagyobb lélegzetű 
anyagok olvasására ix 

Ami a tervezett lapstruktórát ille. 
". elmondták, hogy a rovatokban a 
bosszabb, leíró jellegű cikkeket ki. 
szbb kiegészítő anyagokkal veszik 
majd körül, ezek elsősorban inter- 
"etes információkat és konkrét ta 
nácsokat tartalmaznak majd. A kül- 
ső szerzők által megírt cikkeket a / 
belső szetkesztők — szakmai nyers- 
anyagnak" tekintve — intemetesítik. 
azaz oly módon tagolják és csopor: / 
tosítják, hogy azok megfeleljenek 
az online média követelményeinek. 
A magazin jelleggel együttjáróan a 
cikkíriszítési politika 15 eltér az ed. 


Portál 


Elsésorbun befektetetők érdeklődé. 
sére tarthat számot a Net Trade 
Central Europe-nak a szeptember 4. 
étől a www.ntce net címen működő 
webbelye. A BÉT hivatalos sat 
szolgáltatójakéni működő társaság 

szoftverét a BÉT-nek is szállító 
svéd CMA fejlesztette — háromfé. 
le szolgáltatási csornagot kínál úgy. 
feleinek. 

A Starter Csomag segítségével 
(ez regisztráció ellenében ingyenex) 
a webhely lítogarói tájékozódhat. 
nak a kereskedési nap addigi leg- 
jobban és leggyengébben szereplő 
részvényeiről, a grafikonok és a 
portfóbiófigyelő. oldal segítségével 
nyomon követhetik akár virtuális, 
akár valódi befektetéseik értékének 
alakulását. . Ezenkívül betekintést 
nyerhetnek a cég részvénytáblájába, 
amely az online tőzsdei kereskedési 


) §ig ismentől, A címlap, valamint a 
frissül 


rovatok címlapjai 
nek, a belső anyagokat ennél jóval 
tovább lehet majd. olvasni, mivel 
ezeknél a napi frissesség. nem 10- 
kinthető követelménynek. A 
A magazin ingyenes, így a cég- 
( ek a reklámokból kell megélnie. 
Ők azonban az eddigiektől lénye- 
gcsen különböző reklámszegmenst 
Séloztak meg. Reménybeli olvasó- 
táboruknak megfelelően elsősorban 
a közfogyasztási cikkeket értékesí. 
tők köréből várnak megrendelőket, 
És a jövőre becsült 2 milliárd focin. 
! tos online rekámpinc 3-4 százaléká- 
nak megszerzését tűzték ki célul. 
Középtávon várhatóan új hirdetési 
formák is megjelennek, mert a exík- 
! hirdetések . hatékonyságcsökkenése 


Olimpia a 
Már az olimpia megnyítása elő 
működik a Magyar Olimpiai Bizott 
ság És a Matávnet közös webhelye, 
a htp-ifolimpia origó hu. A web- 
helyen a napi hírek mellett nagy 
mennyiségű információ található az 
olimpiákkal, a sportágakkal és an 
sportolókkal kapcsolatosan, az ol- 
dalakon helyet kapott a versenynap- 
tár, a sportágak leírása, valamint a 
versenyek eddigi története alapján 
kialakult éremtáblázat. Az esemény 
megnyításáíg folyamatosan bővül 
az oldal háttéranyaga, így a magyar 
indulók adatait kiemelt módon il. 
lesztik be a venenynaptárba, elké- 
szül a magyar olimpikonok adatbá- 
zisu, amely a Sydney-be utazó spor. 
tölók eddig elért eredményei mellett 
személyes információkat ís tartal. 
maz. Felkerül a webre az Athéntól 
Atlantáig nevet viselő — az olimpiák 
történetét feldolgozó és a magyar 
bajnokokat kiemelő — adatbázis, ezt 
a MOB bocsátotta a Matávnet ren- 


tó fényújsághoz hasonló tőzsdeárfo- 
lyam-képújság egyszerűen működ- 
tethető a felhasználó számítógépé- 
nek képernyőjén. 

Míg a Startor Csomag informá- 


/ ciói tizenöt perc késleltetetéssel ke- 


rülnek az internetre, a Haladó Cso- 
mag adataihoz a Net Trade ügyfelei 
havi $900 forintért valós időben jut. 
hatnak hozzá. A havi 9900 forint 
előfizetési díjú Professzionális Cso- 
magot választókat kiegészítő szol- 


az Egyesült Államokban már meg. 
Ándult, és ez a folyamat várhatóan 
átterjed Európára ís, Ennek meg. 
felelően olyan felülotet terveznek, 
amelyen intemktív. rekláminformá. 
ciókat ís el lehet helyezni. A későb. 
bickben szintén e kör bevonásával 
online vásárlóhely megtoromtését ís 
tervezik, de a szolgáltatás elindításá. 
nak időpontjáról még nem döntöttek, 

A magazixhu  látogatottságáról 
egyelőre csak saját belső méréseik. 
ből rendelkeznek adatokkal, mivel 
jelenlegi auditálási mérések függet. 
lensége véleményük szerint kérdé. 
ss. Terveik tavaszra napi 4-5 ezer 
látogatót irányoznak elő, és bíznak 
ennek az értéknek a gyors növeke- 
désében. 


Révész Gábor 


delkezésére. Fotógaléria nyílik. Al: 
mási Lászlónak a korábban. a Mai 
Manó galériában ís látható sportké. 
peiből, Ezenkívül része lesz a web. 
helynek egy sportszótár is, amely az 
egyes sportágak legfontosabb szak" 
Szavainak kereshető gyűjteménye, 

Az olimpia alatt a weblapon moz- 
góképen is követni lehet az esemé- 
nyeket. Élő, exkluzív interjúk. ké- 
szülnek egyes sportolókkal, kapcso- 
lódva a Matáv által szervezett vi. 
deokonferenciához. Megteremtődik 
a folyamatos hírkövetés lehetősége: 
€ fejlesztés célja, hogy azok a fel. 
használók, akik. a munkahelyükön 
folyamátos internetkapcsolattal ren 
delkeznek, a munkájuk mellett ís 
szemmel kísérhessék az aktuális 
cseményeket. Egy. a képernyő var- 
kában elhelyezkedő kis. ablakban 
folyamatosan megjelennek a leg. 
frissebb és legfontosabb adatok, hí- 
rek, versenyeredmények 


R.G. 


gáltutásként testreszabott automatic 
kus elektronikus levelek értosítik az 
árfolyamok változásairól, a pinc ak: 
tuális teljesítményéről. Így például 
levélénesítés kérhető BUX határér- 
tékre, illetve százalékos változásni 
ís. A profi csomag megrendelői he- 
ti és napi összegfoglalót kapnak a 
tőzsdei cégek teljesítményéről, va- 
Jamint hozzáférhetnek a BÉT archív 
adataihoz ís. 

R.G. 


Informatikai akadémia Gyulán 


A tizenöt éven át megrendezett Szá. 
mitástechnikai Szervezési Akadé- 
min utódaként szeptember 11. és 
13. között immár harmadszot ren- 
ez a Gyulakór Informatikai Aka- 
érniát. Az idei rendezvény meg- 


) "yitó előadászít Danes Lásztó pol- 


formatikai szállíták előadásai 
témát fejtik ki. A vállalati TT-meg- 
öldásokkal egy külön szekció elő: 
adásai foglalkoznak; összefogva je- 
Tenik meg az állám és közigazgatás 
informatikájával kapcsolatos kér 
déskör ís. A harmadik nagy terület 


az elektronikus gazdaság jövőképe 
és feltételrendszere; kutatók szól: 
kontoreazis részletes progra 4 

ferencia Programja a 
hrtpitfuoww mesz hulconftoursigyu- 
TaZ000 címen olvasható. ai 


TÁVKÖZLÉS 
indul az AntennaMikr 


forintot kelt fizetni havosta) Az 
) Amszana Hangária torvezi, hogy az 
! AmennaMikróa alapozva tmernet , 
) illetve interaktív televíziószokgálta 


A SyneML Version 1.0 Alpha a re- 
Gisztrált lejjesztők számára elérhető, 
"együtt az eredetleg májusban megje- 
Tent SynoML Reference Toolkit trissi- 
téseivel, Ez utóbbiak tartalmazzák az 


Budapesten és környékén szeptem- 
ber I6-án indítja el az Antenna 
Hungária az AM-Mikrót felváltó 
Kódolt műsorelosztást, az Antenna- 
Mikrót. Kezdetben csak részleges 
lesz a kódolás, a magyar és a német 
nyelvű műsorokat még dekóder nél- 
kül is lehet nézni, azonban decem- 
ber 31.4g minden csatomát kódolnak. 

Az AntennaMikro előfizetői 3 
programcsomag közül választhat. 
nak. Az Induló csomag (mi, m2. 
Duna TV, SATI) havi előfizetési 
díja bruttó 190 forint, az Alapcso. 
magé (24 műsor) 990 foriat, a Pré- 
mium csomagé (Alapcsomag ét 
HBO) 3150 forint. A programok vé. 
teléhez szükséges dekóder (az an- 


Augusztus 29-én UPC Direct néven 
új cég megalakulását, valamint 
ugyanezen a néven új szolgáltatás 
megindítását jelentette be a UPC 
Magyarország. A UPC Magyar- 
ország kommunikációs igazgatója, 
Hagymási András elmondta: az or. 
szágban bárhol elérhető szolgáltat. 
sukat a szeptember 1-jei indulás 
után elsősorban annak a 2.5 millió 
családnak szánják, ahová ma nem 
érek el a kábeltelevíziós hálózatok. 
A szolgáltatás az Astra műholdon 
keresztül érhető el, a vételhez szük. 
séges eszközöket (parabolaantenna, 
beltéri egység, kódkártya) a szolgál 
tatás részeként díjmentesen biztosít- 
ja a UPC. Pontosabban az eszköző- 
ként letéri díjat kell fizetni, de ezt a 
szolgáltatás felmondása csetén visz- 
szatérítik. Az áltajuk nyújtott beltéri 
egység Philips gyártmányú, ebben a 
most szükséges elemeken kívül egy 
modem ís található, amely lehetővé 
teszi, hogy a cég valamikor a jövő 
évben új szolgáltatásként internetel; 
rést ís kínáljon A mostani alap: 
szolgáltatás 20. műholdas, illetve 
kábeles csatoma vételét biztosít. 
ja ezek között — mint azt később 
Hagymási egy kérdésre válaszolva 


A GTs , a Nova. 
om, a ParíTel és a UPC Magyar- 
ország 
közlési 
belül megalakították az altematív 
szolgáltatók tábláját. A tábla 

tek közör feladatának tekinti az 


Kol Technctix gyártmánya. 40 szál. 
1író közül választottak) az Antenna 
Hungáriától lehet bérelni. A tárur 
ság három lehetőséget kínál: ha va 
laki nem vállal meghatározott idejú 
szerződést, akkor az egyszeri hoz. 
záférési díj 9800 forint, 2 éves szer. 
ződés esetén S$00 forint. 4 Éves 
szerződés csetén pedíg 3800 forint. 
Az els úckóder havi hozzáférési 
díja mindhárom esetben 350 forint 
Idén minden előfizetéshez csak egy 
dekódert lehet igényelni, azaz a 
háztartásban található összes televi; 
ión egy időben csak ugyanazt a kó. 
dolt adást lehet nézni vagy videóra 
felvenni. 

A jövő év elejétől lehetőség nyi 


közölte — nincsenek ott a magyar 
földi sugárzású, lletve műholdas 
csatomák, de két irányban ís foly- 
nak tárgyalások. Egyrészi nekik kell 
megegyezniűk az adott csatorna tu- 
lajdonosaíval, másrészt pedig a csa- 
tomának úgynevezett műhöldénge- 
délyt kell beszereznie a műsortulaj- 
donosoktól, mert jelenlegi szerző- 
-déscik a műholdról való sugárzást 
nem engedélyezik. De a mostani 
búsz csatornán kívül már a nézők 
rendelkezésére úll az Astra mintegy 
80 szabad csatornája, és rövidesen 
két új — külön díjért igénybe vehető 
csatorna ís indul, 

A szolgáltatást az országban 250 
helyen lehet megrendelni. az tizem 
be helyezési feladatokra mintegy 
1000 szerelőt képeztek ki, Hagymá. 
sí kijelentette: a UPC nem .a ma. 
gyar jogszabályok hibát mitt indít 
ja ezt a szolgáltatást". Szerinte ezt 
az ís bizonyítja. hogy a környező 
országok közül Lengyelországban 
már egy éve működik a rendszer 
(mintegy 400 ezer előfizetővel ren. 
delkeznek), Csehországban és Szlo- 
vákiában podíg most indul a szol 


gáltatás, 
Révész Gábor 


Alternatív érdekek 


"ak tekintik, hogy az önkormány- 
Tati hozzájárulások és hatósági 
engedélyek kiadása elhúzódik, to. 
vábbá hogy az önkormányzatok 
túlzottan magas — előre kiszámít- 
batatlan — ellenéntékhez kötik a 
tulajdonosi hozzájárulás megadá- 
sát. Az alternatív szolgáltatók ráb- 
Jája támogatja a Fővárosi Önkor 
mányzatnak azi a szándékát, hogy 
a. tulajdonosi hozzájárulás ellen- 
émékét. pontosan. mogf 
aganakkora tgelmet art hogy 
Ugyanakkor a Imet arra, 

a tülságosan magas ellenérték ká- 
tosan befolyásolhatja a versenye 

kialakulását 


se M.J. 


Tik az előfizetéshez második dekó- 
der bérlésére ís. Ennek egyszeri díja 
9800 forint, havi hozzáférési díja 
400 forint. A későbbiekben minden 
előfizetéstez - a háztartásban talál 
ható tévékészülékek számához iga 
zodva — harmadik és további dekó- 
den ís lehet majd bérelai. (A mini 
ális havi díj — 4 műsorral és egy 
dekóderrel — tehát $40 forint Az 
Aiapcsormagért, 3 dekóderrei 2140 ! 


Magyarországon is el lehet osztani a 
jövőben árverésen a frekvenciákat. 
A szűkös erőforrás aukcióját a 
48/1997-es kormányrendelet módo. 
sítása teszi lehetővé (a módosítást 
4 kormány augusznus 29-én fogadia 
el). Az új szabályozás keretében az 
árverési és a sorsolási elemeket egy 
eljárás keretén belül vegyesen alkal- 
mazzák. A jogszabály szerint az ár. 
verésen egyidejűleg nem vehetnek 


akár a szavazati arány tekintetében 
jelentős  kereszttütajdonlás, illetve 
közvetlen irányítási helyzet áll fenn. 

A hazai távközlési szakma jó ide- 
je vár a 35 gigahenizes frekvencia- 


és sebess 


Új szolgáltatásokkal bávűlt a közel 
múltban a Matáv menedzselt bérelt 
vonali (Flex.Corn) plarformja. A Ci 
tyvoice gyakorlatilag egy forródrót 
azat beszódátvíteli szolgáltatás a bé 
relt vonalon. A telefont közvédenül 
a bérelt vonali felülethez kell csat 
lakoztatni, majd felemelve a készü 
léket azonnal létrejön a pont-pont 
kapcsolat. 

A Flcx-Com másik újdonsága 
34. megabit másodperces hozzálé. 
rés A menedzselt bérelt vonab piat 
form alapvetően a 64 kilobit/másod- 
perctől 2 megabít/másodpercig ter. 
jedő igényeket fedi le (Magyaror. 
Szágon ilyen sávszélességekre van a 
legnagyobb igény). vannak azonban 
nagyfelhasználók, akiknél egy-egy 
Ponton olyan mennyiségű informá. 
Ció gyűlik össze. hogy az adatok 
fogadásához nagyobb sávszélesség 
szükséges. Mind a szolgáltató, mind 
az ügyfél számára költséges több 2 
megabít/másodperves végződést lé 
tesítens, Olcsóbb megoldás egyetlen ! 
magy sebességű végződésen fogadni 
a csekély sávszélességű összekötte 
téseket 

Az ATM pilatformhoz ís kapcso 
tódik új megoldása a Matávnak. A / 
WAN-Flex (vagy LAN-Flex G.703) 
névre keresztelt szolgáltatás lénye- 
Be. hogy ugyanazon a végponton 
egy időben lehet LAN-kapcsolatot 
és bérelt vonali összeköttetést léte. 


síteni. A dolog fő előnye az integrá. 
cióban, illetve az abból fakadó költ. 


részt olyan távközlési társzságok. ! 
amelyek között akár a tulajdoni, ! 


tást ás émetét szajd 

Az AM-Mikrónak 132 ezer aktív 
előfizetője volt. Az Amennz Hun. 
gáris tudomása szerim körülbelül 
ugyanennyien nézték illegálisan a 
műsorokat. A társaságnál bíznak 
benne, hogy sz AM-Mikrózál vár 
hatóan jobb véteti minőséget kínáló 
szolgáltatásra a szóban forgó fel 
használót csoport magy vésze ció 


fizet 
Maitász Judit 


Már lehet 
frekvenciaaukció 


tamomány attcsójára Nevezett sáv 

végfelhaszmálós . terminálokat he 
kapcsoló állandó hegyű. cellás. pont 
Anibb pont rádiós hozzáférési háló. 
) zatok számára van fenntartva $o0- 
( káig az ís biztosa 
) polgári Tetra-hákk 
jelölt frekvenciasávokat is árveré 
Í sen értékesítik. Légitóbb azonban 
) Sit Zoltán informatikai ka 
biztos iapanknak elmondta, hogy a 
nyugat-európai UMTS-aukciók ta 
mulságai — 


miszenmt egyes c 
] eokban a licencárak csillagászan 
) magasságokba szöktek — alapján 

y esetleges más 


M.J. 


Integráció 


égnövelés 
! zatóság igazg; 


terv a menedzselt bérelt 


menedzsment le; 
öhelyettesétől. Az 
hogy a Matáv gyakorlztitas 


let jóváhagyására vár a Frame-F 
LANCönacct. A kifejezetten helyi 
! hálózatok ószzekapcsol 


) teszten szolgáltatás lés 
) Frame Relay végpantokon az útvó- 
) tasztóról ás a Matáv gondoskodik. A 
szolgáltatás része tehát az útválasz 
16 bérbeadása, azaz az ügyfél egy 
helyi hálózati felületet kap. Fizáltal 
) kiküszöbölhető az eszközök egyéni 
beszerzése. felügyelete, kartuntartá; 
sa. hihacihárítása, illetve rendszer- 
integrátor bevonása a munkáta 
Folyamatban van egy bankkár. 
) tyás Hizetéshez kapcsolódó szolgál- 
tatáscsomag előkészítése A Matáv 
partnerséget kínál a bankoknak egy 
olyan megoldáscsomag kidolgozá; 
Sára. amelyhez a távközlési vállalat 
az ISDN.-nel, illetve az ISDN2 D- 
csatornás elérésével járul hozzá. Ez 
lehetővé teszi, hogy az ISDN vonal 
meglévő funkcionalitásai mellett a 
D jelzésárvteli csatornát adatátvíte- 
Li celra — jelen esetben a POS termi. 
nál és a bank közötti kommunikáció 
gyoss lebonyolítására — használják. 


sághatékonyságban keresendő. 


Mm.1. 


1aci vetélytársaval ellentétben 
PPE Sás vet 
belye nem foglalkozik sem az ) 
árak kialakításával, sem pedig a 
szállítással. Megkérdezi a bítogató- 
tól, hogy honnan jött, majd azonnali / 
a hozzá legközelebb eső üzlet kí- 
nálatához . irányítja, Az amerikai / 
könyvforgalmazók szövetsége úgy 
dja, hogy ezáltal kiérdemelt 


előnyhöz juttathatja az üzletláncok 
tól függetlenül működő. helyi köny 
vesboltokat, ráadásul a felhasználó 
az üzletek sok 
onyt alakítanak ki 
yekeznek a lehető 


ís jól ját, ment cz 
kal intimebb vis 
ügyfeletkket: 

leginkább személyre sz: 


tatásokat kínálm 
A BookSense.cut 


hogy melyik könyvkereskedés bo. 


nyolítja a megrendelés teljesítését 
Csak egy példa B; 
r The Polsonwe e 
könyvének Iistzára 14 dollár A 
Sense coal tart ja 
11.90 dollán Usc 


lékos  árkedvez. 
ítt csak 8.40 dollárba ke 

A Content. 
10.50. doltárt 


érte, de a 


Beth. Pigfer 
működő B 


a. Mannhattanben 
ink Street Boc 

vike szoktak. al 
lik 


meg jobban, ha 


a San Franc 
Bodkamidk muilajdotosz 
tartozik: eddi 
1 a BookSensz comhoz. és 
valószínűleg már nem is fog Frank 
zerint az American Booksellers 
Assaciattonhoz csatlakozóknak még 
egyúttes erővel sincs semmi esélyük 
az Amazon és társai ellen. 


Értékmérök 


Pufferre és Fezakre még csak rá le. 
het fogni, hogy érzelei alapon v4- 
lasztják meg, mely online könyvke- 
reskedén hálózat metlett teszik le a 
voksot, a Wall Street elemzői azon, 
ban a puszta számokat nézik. ami. 
kar az interneten működő könyvke. 
reskedő teljesítményét megítélik. 
Dan Rűes. az szterikai C. E. Un. 
terberg, Towtán (CEUT) cdemrője 
szerint az Amzazom és a Bamesznó- 
moble.com  tőzséei 


veszteségekhez vezet Az Amazon 


TÉNYEK ÉS TRENDEK 


Internetgalaxis 


Gutenberg után szabadon 


Nyár végén az American Booksellers Association (ABA) nemzeti e-kereskedelmi központot nyitott meg 
a tüggetlen könyvkereskedők számára. A BookSense.com esztétikus megjelenésű és könnyen hozzá- 
férhető webhely, egyetlen hátránya, hogy nem alkalmaz olyan alacsony árakat, mint az Amazon.com 
vagy a Barmesandnoble.com diszkontkínálata. Zimányi Katalin írása. 


) például 89 millió dolláros működés: 

) bal származó veszteséggel zárta a 
Jálius 27-én véget ért második pénz- 
ügyi negyedévet. Tavaly ilyenkor 

! zak" 67 millió dollár volt az ope- 
ratív veszteség; a bevétel viszont 
az clmólt évi 314 millió dollárról 
577.3 millióra nőtt. 

A veszteség hírére több mint öt 
dollárral esett vissza az Amazon 
részvényeinek ára. Ennél valamivel 
kisebb árfolyamesést szenvedett el 
a Bamesandnotle com, amelynek a 
legutóbbi üzleti negyedévben , síke. 
rülí" megdupláznia operatív veszte. 
ségét. Tavaly 25, idén már $1.7 mil 
1ió dolláros mínusszal kellett szá. 
molna. Ugyanebben az időszakban 
a Barneszndnoblecom árbevétele 
67.4 millió dollár, egy évvel koráb- 
ban pedig 38.1 millió dollár volt. 

A pénzügyi cégek azonnal reagál, 
tak a két online könyvkereskedő ku. 
arcára: egyik cég részvényeit sem 
ajánlják vételre. A Hank of Amenca 
Szcurites LL különösen a; 
nak tartja, hogy az An 


gasztó- 
izon fő úz. 


letága — a könyv-, zenemű. és vi. 
óeoforgalmazás — nem mutat olyan 
növekedést, ami legalább színten 


tarthatná a cég piaci értékét. A Bank 
of America a Buy kategóriából a 
Market Performer osztályta sorolta 
a Bimexzndnoble com részvényeit, 
mivel lelassult a cég forgalmának 
növekedése, ugyanakkor igencsak 
elszabadult a kiadási oldal. 

A New York-i CEUT változatla 
nul vétette ajánlja az Amazon érték. 
Papírjait, a Bamesandnoblecámot 

zonban még csak nem ís jegyzi, 
mondvárc a cég az örök második 
lesz az online könyvértékesítés pia. 
án. Alan Alper, a Massaehusetis ál; 
lambeli Gomez Advisors elemzője 
kifejezetten opürmsta, legalábbis az 
Amazonnal kapcsotatban: szerinte a 
márkanév ismertsége és az ügyfelek 
hűsége bosszú távon biztosítani fog. 


ja a nyereségeméget 


Árháború 


Egyes németországi könyvkiadók. 
ról és -nagykereskedőkről az a hír 
járja az utóbbi időben mindent 
megtesznek azért, hogy kiszorítsák 
a piacról az online konkurenciát, 
Egy osztrák. internetes könyvkeres. 
kedő, a Libro az Enrópai Bizottság- 
boz fordult azzal a panasszal, hogy 
néhány műncbemi berlini és snatt. 
gar kiadó és nagykereskedő Össze- 
Játszik, és szándékosan visszatartja 
2 könyvszállítmányokat azoktól! az 
valíne  könyvkereskedőktől, ame. 
lyek díszkontáron értékesítenek. 

Michael Tscherny, az Európai Bi. 
7otvág egyik szóvívője szemérme. 
sen hallgat a részletekről, Mindösz- 
sze amyit mondott, hogy , beletelik 
egy időbe, amíg a Bizottság kivízs- 
állja az ügyet" Mi áll az árháború 
hátterében? Alapvetően a németőr- 
szági könyvittadók 110 éves múltra 

) viszatekimő árképzési gyakorlata, 
amely nem engedi meg az ontine 


könyvkereskedők által alkalmazott 
jelentős mértékű kedvezményeket. 
A Libro tulajdonosai szerint a 
restrikciós politikának csak Német- 
ország határain. belül van létjogo- 
sultsága, és mivel az online könyv. 
kereskedők az intemeten, tehát fizi- 
kai határoktól mentesen tevékeny- 
kcdnek, rájuk nem volna szabad al. 
kalmazm a megszorításokat. Az 


ilyen gyakorlat ellenkezik a szabad 
verseny elvetvel. 


JEM Bezos, az Amazoncom vezér. 
igazgatója 
(Fotó: TÖGNS Image Bani) 


Tscherny szerint nem újkeletűek 
az ilyen és chhez hasonló panaszok: 
korábban a katalógusáruházak üze- 
meltetői keresték meg ugyanezzel a 
problémával az Európai Bizottsá 
£0t. Mindössze az az újdonság, hogy 
most egy intereten dolgozó könyv- 
kereskedő kéri a vizsgálatot, és az 
azt követő jogorvoslatot. Az EB szó- 
vívőjének magánvéleménye, hogy 
az európai intemethasználók ma 
már annyira hozzászoktak a hálón 
elérhető diszkontárakhoz, hogy ki. 
adói tiltakozás, hagyományórzés 
ide vagy oda, nem lesz sokáig tart. 
ható a régi rendszer. 


Július elején a USA Today című 
amenkai napilap a könyvkiadás tör- 
ténetében mérföldkőnek számító ese- 
ményként számolt be arról a Sobel 
Weber ügynökség rendezte aukció. 
ról, melynek során egy thrillerszer- 
26. James Ellroy novelláinak elekt- 
ronikus kiadási joga kelt el. Ör ici. 
táló közöl a Contentville nyerte el a 
jogot. (A Contenrvílle tevékenyré. 
téről, piaci térhódításáról tapunk 
2000/33-as számában részletesen 
írnunk, — A Szerk.) Mondanunk sem 


kell, hogy sem a Sobel Weber, sem 
2 Contenrvlle nem árulta el, meny- 
"nyiért kelt el Ellray öt novellája. 


Az viszoat biztos, hogy az online 
könyvekkel, az elektronikuskönyv- 
kiadással mint piaci tényezővel egy- 
re inkább számolni kell. Egyelőre 
jobbára csak a lektűrírók művelért 
versenyeznek az elektronikus ki- 
adók. hiszen ezektől lehet valóban 
busás hasznot remélni, de nem ís ez 
a lényeg 

A Stephen King és James Ellroy- 
féle c-könyvek kiadásáéni nem a 
multámúlliárd dolláros cégek verse- 
nyeznek, viszont ők állnak csatasort 
abban a harcban. amelynek során 
eldől. hogy a jövőben miképp for 
mázzák, terjesztik. illetve jelenítik 
meg az elektronikus könyveket. 

Az egyik oldalon ort áll az Ado. 
be, amely a széles körben haszná. 
latos PDF formátumot szeretné de 
facto. e-könyv-állományszabvány 
ként elfogadtatni. A másik oldalon 
Pedíg a Microsoft és a Gemstar az 
új OEB (open e-book) specifikációt 
forszírozza. Mindkét csoport a saját 
technológiájának előnyeit ecseteli, 
kiadók, a szoftveres cégek, az esz- 
közgyártók és a fogyasztók pedig 
megadóan várják, mi lesz a harc ki- 
menetele, 

Sem az Adobe, sem a Gemstar, 
sem a Microsoft nem akar kimarad- 
ni a digitális forradalomnak ebből 
az újabb szakaszából. Amennyiben 
az Adobe PDF formátuma győze. 
delmeskedik az OEB felett, akkor 
az e-könyveket az Adobe saját for. 
mátumának alkalmazásával adnák 
ki, az értékesítéshez pedig a DRM 
(dígital-rights management) techno- 
lógiát használnák. A cég egyfelől 
szép haszonra tenne szert a szoft. 
vereladásból, másrészt minden egyes 
online könyvtranzakcióból százalé- 
köt kapna. 

A Microsoft számára az ÖEB 
győzelme az új Windows CE operá 
ciós rendszer eladásainak ugrássze- 
rű megnövekedését jelentené; ez 
utóbbi ugyanis OEB olvasó szoft- 
verlehetőséggel (Microsoft Reader) 
van felruházva. A CGemstar. amely 
Januárban felvásárolta a Softtookot 
és a NuvoMedíát, a két meghatáro. 
26 e-könyves eszközgyártót, szintén 
az OEB győzelmében érdekelt 

Mark Frauenfelder, a The Indus. 
1ry Standard szakírója szerint a ki- 
adókat cseppet sem érdekli, 
végül ís melyik szabvány győz. 
egy valamiben érdekeltek, hogy vég- 
re győzzön már valamelyik, máskü- 
lönben két- vagy esetleg többformá- 
tumú kiadással kell bajlódniuk az 
idők végezetéig, Fravenfelder úgy 
véli. az Adobenak egyelőre hatal- 
mas előnye van az OÉB-vel szem. 
ben: eddig több mint 110 millió pél- 
dányt töltöttek le az Adobe Acrobat 
Readerből, és további 100 ezer pél- 
ányt föltenek le naponta. Ezzel 
szemben a Gemstar NuvoModia és 
Softbook leányvállalatai eddig mind. 
össze 20 ezer körüli dedikált, OEB-t 
támogató olvasóeszközt adtak el. 

David Ormstein, az OEB Forum 
elnőke nem látja behozhatattannak a 


hátrányt, Meg van győződve róla, 
hogy a valódi nyílt szabvány nagy 
számban vonzza műjd a kiadókat, 
Az OEB Forumnak jelenleg 59 tag. 
ja van, olyan nevek szerepelnek 
köztük, mint az IBM, a Palm, a Har. 
perCollins, a McGrawHill, a Ran. 
dom House, a Nokia, sőt muga az 
Adobe ís, 

A Jupiter Communications piac 
kutató cég azt jósolja, hogy ÖL éven 
belül 6.5 millió dedikált. e-book- 
eszköz lesz a piacon, és az elektro. 
nikus könyvek éves forgalma meg 
fogja haladni a 125 millió dollárt, A 
Bamcsandnoble.com a maga Tészé- 
ról egyelőre támogatja mind a PDF- 
€L. mind pedig az OEB-t, 


Lapozzunk! 


Az utóbbi időben egyre több ameri. 
kai turista hagyja otthon a hagyo- 
mányos útikönyvet, amikor átjön 
Európába: inkább elektronikus for. 
mában hozza magával. A Lonely 
Planet. CitySyne. című  kindványa 
egyelőre csak egy tucat fővárosba 
(New York, London, Sydney) ka. 
1auzol el, de már készülnek az újabb 
kiadások. Egy-egy könyv" 20 dol. 
Járért tölthető le az internetről, vagy 
50 dollárért vásárolható meg az öt 
várost bemutató CitySyne CD, (A 
továbbiakban a CítySyne  webhe- 
lyen minden frissítés ingyenesen le- 
tölthető) 

Scorr McNeely, a Lonely Planet 
dígítális kiadásért felelős igazgató 
ja elmondta, hogy cége több ezer 
Cinyync kalauzt adott már el elekt. 
ronikus letöltés formájában, és hogy 
a CD-változat ís jól fogy. 

Kérdéses ugyanakkor, hogy mi: 
után az internet bővelkedik ingye. 
nes utazási, turisztikai információt 
nyújtó webhelyekben, hosszú távon 
fennmaradhat-e az elektronikus úti. 
könyv műfaja. 

Számos kezdő internetes vállal: 
kozás (AvantGo.com, Vindigo com, 
stb) szolgáltat valós idejű, friss tu. 
risztikai adatokat PDA -m és mobil- 
telefonra. A Gropcom cég kifeje. 
zetten a kalandos utazásokhoz szol- 
gőltat friss adatokat, A vállalat ve. 
zéripazgatója, Jonathan Guttenberg 
nem titkolja, hogy teljes egészében 
a motil jövőre épít. 

Az elektronikus útikönyvek va- 
mennyi forgalmazója és minden 
mobil turisztikai adatszolgáltató a 
Maga módszerére, termékére és 
szolgáltatására esküszik. Nem árta- 
"a azonban megkérdezni a felhasz- 
nálókat is, Tudtunkkal eddig még 
nem született komoly felmérés eb- 
ben a témában. pedig nem 
volna érdektelen feltérképezni a te- 
tepet. Sokunk magántapasztalata azt 
mutatja, hogy pillanatnyilag az ín- 
temetből lehet a legrugalmasabban 
felkészülni egy-egy útra. A nagy 
könyvben minden meg van írva, 
csak egy kís nitin és fantázia kell 


hozzá. hogy megtaláljuk a legalkal- 
makoníémáliétorásokat 


TECHNOLÓGIA 


Az internet technológiája V. 


Útkeresés 2. 


Cikksorozatunk előző részében az internet működéséből az útválasztással, 
idegen szóval a routinggal kezdtünk el foglalkozni. Ez gondoskodik arról, 
hogy a kiszolgáló és az ügyfélgép között kapcsolatot tartó IP-csomagok elér- 
jék a céljukat, még akkor is, ha a két gépet több földrésznyi távolság választ 
ja el egymástól. Most — Csórián Sándor útmutatásával — az útválasztó pro- 
tokollokkal folytatjuk a routing rejtelmeinek a megismerését. 


az útválasztók a memóriá: ) ment az ábrán NETO-val jelölt szeg- ! main) áll; ezeket az OSI (Open § 
jukban tárolt útválasztó táb- ) mens ez az útválasztó köti össze az ) tems Interconnection) emodellbes az 
la alapján döntik el, hogy melyik ( intemet többi részével. li im rendszereknek (AS A uo 
irányba — vagyis a szomszédos út namous System) nevezik. A 
választók közül melyiknek — küldik Mit csinál  szonylag független u 


tovább a beérkezett (P-csomagot ú gorínchálózat tápcsoljs öt 
arra 4] az útválasztó protokoli? [ETT eaz 


M int az előző részben láttuk. [ ni, Esetünkben az R6 útválasztónak, [ lag független tartományokból (de 


jk közéeni útválas 


vábbítása a me 
de működéstá. nyil 


Az 1. ábrán látható R1 útválas gyan azt a 2. álva szemlélteti. A tar 
az R6-tól kapott IP-csomagból kiol- ) Az útválasztó táblákat csak az ínter- ) tományok fúi 
vassa az IP-címet, majd az alháló- ( net hőskorában tölthették fel kézzel ) hogy például különböző úzválk 
zati maszkok segítségével leválaszt. ! a hálózati adminúsztrátorok, mert a ! pratokollokat használhatnak; eleg 


egetlensége ari jelen 


Ú zont2s2 201253 2014254 
Ú 201.1250 fm. 


NETO 201.1200 


1. ábra. Az útvátasztók működése - 
l ] ja róla a hálózateímet, és mej hálózat viszonylag kicsi volt, és rit- ) dő, ha a gerinchálázathoz való i L 
l gálja. hogy az egyezik-e az ált: ( kán változott a szerkezete. A táb- ij dnak — egyéb alakult A 

mert, vagyis az ő útválasztó táblájá- ) lákat napjainkban autot ferinchálózat maga ís auto ben a háló 
ban felsorolt hálózatok címével: Ha ] gyorsan. kell frissíleni; hiszen az ) nőm rendszer: A tartomány alháló n a beépíten tarlékok mini 
l igen. akkor a megfelelő kapuján ke- ) intemet naponta bővül, változik, Az ) zarokra osztva; ezek ) az imemeten áltatáb f 
l jbacső ) útválasztó. táblák karbantartása az ) száma és elrendezése Y ] ges útvonal van k r 


mató TV-.haz. A sajtóközlemény szé. rexztül az adoti hálózat iráni 
"írta WEGTV. máról éve ddlgozik ! ! útválasztónak küldi tovább a cso- ( útválasztó protokollok feladata; ezen 


somagokkal kommunikáló gép k 


Amennyiben az R1-nek sa-  protokollak szabályai szerint kom. 
ját alhálózata ís van. vagyis ha az ( munikálnak egymással az útválasz; 
R1 nemcsak más útválasztókkal van ) tók, s tájékoztatják egymást a háló. 
közvetlen kapcsolatban, hanem pél- ) zat szerkezetének változásairól. Az 
dául egy helyi Eihemet hálózaton ( útválasztó protokoll írja le a kom. 
levő PC.kkel vagy kiszolgálókkal ) munikáción kívül azt az algoritmust 
ís, akkor az erre a hálózatra érkezett ) is, amellyel az útválasztó meghatá. Garnehálósat 
) csomagot közvetlenül a címzett gép- ]-rozza az IP-csomag optimális útvo: 

nek továbbítja. nalát, s előírja azt, hogy ehhez mi. 


S mi történik akkor, ha a beér: ( lyen információkat kell tárolni az 
a weben ! kezett csomag hálózatcíme egyetlen ( útválasztó táblában. tválasztók 
metegy fe! ogy bejegyzéssel sem egyezik meg prerazortő 
57 útválasztó táblában? Akkor az ! Az alhálózatok alhálózatal ! ! határokon Í 
TRI ezt a csomagot visszaküldi az (border rövter LL 
R6-nak, mivel nem ismeri a címzem ( Az imernet eddigi tönénetében 
főként az internet méretének növe 
ge. ( p. 28 ( 


ztónak az gyik 


a. bogy kiválassza kő 


il; 
§ 


Hi 
j 
i 


ahogy!) alhálózatot, Ugyanez tört 
l kedése miatt — számos TCP/IP útvá; 


szotworgyánó egyre. mert alhálózatokról az inter 
lab ( ! mely más tájára küldött ese lasztó protokollt dolgoztak ki; ezek 


jé 


í 


i 
; 
; 
i 


egy részét ma már nem használják 
megfelelően van egy alapértelmezés ) Mint sorozatunk korábbi részeiben 
utak, az intemet nem ho- 


j j hlneánke szerinti bejegyzés (0.0.0.0)- ióe kül- u fid 
fasz zrketnepgpíertagápászterűl fozelgrotssár fmánöeskenttes 
kat, amelyekkel nem tud mit kezde. ! épített rendszer. Egymástól viszony- ! 2. ábra. Az autonóm tartományok csa MEZ nen 


ű 
ij 
[ 
bi 


E 


Ki képes ellenállni 


egy ilyen vonzó ajánlatnak? 


HP Netserver LC2000 


intel Penkom? III Processzor 667-800 MHz [dvál bővíthetőség) 
133 MHz rendszenin órajel 

akár 4 GB memória 

144 GB Ulro2 $CSI merevlemez kapacitás 

6 db forrócserés tárhely, forrócserés venillátorok 

6 db PCI csatlakozó 

Teptoois for Serven. HP DiagToola, Wired Management 2.0. 
intogrólt HP Remote Assistont 


A HewlettPackord hálózati szerverek és switchek mindig is 
kedvező óron kináltók a kíváló teljesáményi a felhosználók 
számára. De most egy ellenéllhatatlanul vonzó ajánlotvak is 
van az Ön számára. Minden egyes HP ProCurve Switch 4000M 
és B000M vásárlásakor választhat, hogy milyen ajóndékot 
szeretne: egy HP CD.Writer Pius 8210e külső CD írót, egy 
HPZI 177 monitort vagy egy HP DeskJet 950€ színes tínto 


sugaras nyomtatót. HP ProCurve Switch 2424M és I600M 


vásárlásakor pedig egy HP DeskJet 840C színes tintasugai 
nyomtatót, egy $J3400C lapolvasót vagy egy PCMCIA MPEG 


dekódert ajándékozunk Önnek." 


HP Hálózati eszközök 


"Az uke 2000. december 31.4y érvényya 
Antal, the Iátol Inside foge 054 Fenton ars regümed tedomarka al terel Corporaton 


További információkért látogassos el weblapunkra: 
http: //www.hp.hu/networking vagy hívja a HP Vevőszolgólatot: 382-ITIT 


Az információ birtoklása létszükséglet. 


Kezelése művészet. 
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) 3. ábra. Egy hálózati szegmens és az RI útválasztó útválasztó táblája 


köv. útválasztó ] tívoság [[) 
NETA[  -Pn) fi i 
NETB R2(P2) 2 i 
NETC] Ré(Páj 2 
NETD R3(P3) v 4 
NETE R4 (Pa) 3 


legjobbat: vagyis a leggyorsabbat, vagy a leg. 
olcsóbbat, vagy a legrövidebbet — aszerint, 
hogy mi mit tekintúnk legjobbnak. Ráadásul 
ezek a jellemzők időben változhatnak, mert le. 
bet, hogy a fizikailag leggyorsabb kapcsolat 
éppen túl van terhelve, éx jobb, ha a csomag a 
kissúbb, de kevesebb késleltetéssel járó vona. 
lon megy tovább. Az útválasztó protokollok 
egyik problémája a lehetséges útvonalak mi. 
nőségének a jellemzése, 

A RIP egyetlen szempontból rangsorolja a 
lehetséges úrvonalakat: aszerint, hogy a cso- 
magnak a célyép, illetve a megcélzott alháló. 
zat eléréséig hány útválasztón kell még átha. 
Iadnia, A szakirodalom a csomag útválasztón 
való áthaladását hopnak nevezi, és minden út. 
vonalhoz hopszámot kapcsol: a csomag útjá: 
ban levő ótválasztók számát. Ez a vektortá. 
volságnak (Vector Distancc) nevezett jellem. 
zés mem foglalkozik az útválasztók közötti 
kapcsolatok sebességével vagy költségével, 
amilyennek 
első pillantásra tűnhet. A csomag útidejében 
ugyanis az egyik legnagyobb összetevő az út. 
választók memórt 


ám mégsem olyan rossz, mint 


ában töltött idő, a hálózat 
kihasználtsága pedig nyilván javul, ha az út 
választóknak a lehető legkevesebbszer kell 
foglalkozniuk a csomagokkal 


Merre a legrövidebi 


A RIP.pei dolgozó útválasztók útválasztó tb. 
lájában, mint a 3. ábra mutatja, a bejegyzések 
egy-egy lehetséges továbbítási útvonalnak fe. 
lelnek meg. A bejegyzésben benne van a cél 
hálózat vagy célkiszolgáló azonosítója (IP. 
címe), az útvonalon a következő útválasztó 
felé nyitott kapu száma, valamint a távolság 
az tehát, hogy a csomagnak hány útválasztón 
kell még áthaladnia a célig. Pontosabban 
a távolság eggyel nagyobb az útvá. 
lasztók számánál, mert megállapodás szerínt 
az útválasztóval közvetlen kapcsolatban levő 
alhálózatnak ! a távolsága A távolságot 
ésszerű okokból felülről korlátozták, a legna- 
gyobb érték IS lehet; a 16-os távolságjelzés 
már a hálózat elérhetetlenségét jelzi. Az útvá. 
tasztó tehát a távolság alapján választja ki azt 
a kaput, amelyen át a következő útválasztó. 
nak továbbadja a csomagot Az útválasztó 
táblában annyi bejegyzés van, ahány alháló- 
7atot ismer az útválasztó, az internet többi ré. 
sze az alapértelmezés szerinti útválasztóboz 
tanozík: az autonóm tartományokban a hic. 
tarchia legfelső szintjén ez az az útválasztó, 
amelyik az autonóm tartományt a gerincháló. 
zathoz kapcsolja 
A szomszédos ótválasztók rendszeresen, ál: 
talában 30 másodpercenként elküldött üzene. 


szólva. 


tekben tájékoztatják egymást az útvonalak ál; 
lapotáról; ez annyit tesz, hogy elküldik a szom. 
szédsiknak az útválasztó táblájukban levő be. 
jegyzéseket. Minden egyes bejegyzésnek van 
időjelzése, s ha ez az időjelzés lejár - vagyis 
az útválasztó a megszabott időtartamon belül 
nem kap információt a szomszédaitól 
a bejegyzés törlődik az útválasztó táblából; az 
útválasztóval közvetlen kapcsolatban levő al 
hálózat bejegyzése persze nem törlődik. 

A hálózat átkonfigurálásával vagy egy új 
útválasztó hálózatba iktatásával új útvonalak 
nyílhatnak meg a hálózaton, Amikor az útvá: 
lasztó értesül a szomszédjától egy ilyen űj út.) 
vonalról, akkor megvizsgálja, hogy a kiszemelt 
alhálózat felé vezető új útvonal távolsága kí 
sebb-e, mint a korábban használt útvonalé, Ha 
kisebb, akkor útválasztó táblájában ezzel az 
újjal cseréli ki a régi útvonalat, ha meg nem 
kisebb. akkor az új útvonalat figyelmen kívül 
hagyja. Ebből az is következik, hogy a RIP 
a célhálózathoz vezető lehetséges útvonalak 
közül csak egyet tart nyilván: a legrövidebbet 
Ha az elérhetetlenné válna, akkor az útválasz- 
tó nem tudja átirányítani a csomagokat más 
feltehetőleg hosszabb — útvonalra, csak az 
után, hogy a szomszédaitól információt karc 
pottegy ilyen útvonalról. 


Mire észreveszik a hibát 


Az eredeti RIP-nek az az egyik fogyntékossás 
ka. hogy lassan konvergál, vagyis ha a hálózat 
konfigurációja megváltozik, például egy hiba) 
miatt, akkor ez lassan jut az érintett útválasz 
tók tudomására. Nézzük erre példaként azt a 
hálózatszegmenst, amely a 4. ábrán látható. 


NETA 1 
tie 
NETA 5 z— NETA 4 


NETA2 


4. ábra. Két útválasztó konvergenciája 


A NET A alhálózat az R1 úrválasztóval áll 
közvetlen kapcsolatban, az RI útválasztó táb- 
lájában tehát 1 a távolsága, az R2 útválasztó 
táblájában meg nyilván 2 Tegyük fel most, 
hogy a NET A valamilyen hiba miatt elérhe: 
tetlenné válik az R1-ből, Az R! tehát 16-ra ál: 
Jítja be a maga útválasztó táblájában a NET A 
távolságát, de erről a változásról nem szándó- 
kaozik azonnal értesíteni az R2-t, hanem csak 
az ütemezés szerint következő üzenetben. De 


mmm NEE 
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még az előtt megérkezik R2 üzenete arról, hogy 
neki 2 hop távolságú az útvonala a NET A-hoz 
(NET A, 2). Mivel RI táblája szerint a NET A 
távolsága 16 és az R2-től kapott információ 
ennél rövidebb útvonalat ad, azért R1 a (NET 
A, 16) bejegyzési kicseréli a (NET A. 3)-ra. 
hiszen ő 1 hop távolságra van R2-től, Erről a 
következő üzenetben azután értesíti R2-t; az 
meg, 1 hop távolsági lévén R1-től, felveszi 
u táblájába a (NET A, 4) bejegyzést. Mivel e 
szerint a bejegyzés szerint NET A távolsága 
nagyabb, mint a NET A-ra vonatkozó előző 
(NET A, 2) bejegyzés szerint, azért az R2 — a 
NET A-hoz vezető más útról nem kapván ér 
tesítést a szomszédaitól - az időjelzés lejártá. 

! megszűnteti a (NET A, 2) bejegyzést. A 
kölcsönös üzengetés addig folytatódik, amíg 
mind a ketten el nem érik a 16-os távolságot, 
vagyis rá nem jönnek" arra, hogy a NET A 
voltaképpen elérhetetlen. Ez percekbe telhet, 
hosszú időbe tehát, s addig R! és R2 NET A 
nak szóló csomagokat küldözget egymásnak 
feleslegesen terhelve a hálózatot 

Minden IP-csomagnak van egy TTL (Time ) 
1o Live) száma, s az útválasztók minden 10- 
vábbításkor I-gyel csökkentik ezt a számot ! 
Azokat a csomagokat pedig eldobják, ame 
lyeknek a TTL száma elérte a 0-t, ezzel aka 
dályozzák meg a csomagok vég nélküli bo. ! 
lyongását a hálózaton. I 


A rémhírterjesztés tilos ii 


) őket. Mindez két napig tartott; a kiesésből 


A lassú konvergenciát, mint láttuk, az okozta, / 
hogy R2 téves, a hálózat korábbi állapotát 
tükröző információt küldött R1-nek. annak. 
akitől ez az információ származott. Az útvá. 
lasztó táblába az Egyéb rovatba fel kell venni 
azt az információt, hogy kitől származik a be. 
jegyzés — a mi példánkban éppen R1-től—. és 
annak az útválasztónak ezt a feljegyzést nem 
szabad visszaküldeni. Ezt a módszert, ki tud- ( 
ja, miért, a látóhatár felosztásának" (split ho- 
rizont update) nevezik, 


) a teljes Frame Relay hi 


Általános probléma, bogy a hálózatnak még 
egy korábbi állapotár ismerő útválasztók té. 
ves ínformációkar közölnek. Ezért ha valamc. 
lyik útvonalról elérhetetlen (távolság z 16) 
jelzés érkezik, akkor az útválasztó valameny 
nyi ideig — általában 60 másodpercig (hold 
down time) — figyelmen kívül hagyja az erről 
az útvonalról jövő információkat. Valáószínút 
len. hogy a hiba ennyi idő alat megszűnjék. 
A RIP megvalósításától függően az is lehetsé 
kes. hogy az útválasztó szonnal tájékoztatja 
a hibáról a szomszédait, nem várja meg a 
menetrend" szerint következő üzenetet, és a 
szomszédok 15 azonnal továbtítják a hibajel; 
zési. Így a hálózat gyorsan konvergál, vagyit 
az útválasztók mind ismerhetik az aktuális 
állapotot, de a hinelen forgalomnövekedés 
eg ís terheli a hálózatot; ez különö. 

sen akkor veszélyes, ha téves a hibajelzés, 
(1998. áprilisában egy délelőn az ATRT ! 
szakemberei kicseréltek egy modult u társ 
ság egyik Frame Relny kapcsolóközpontjá: 
ban. A rossz konfigurálás miatt az. új modul 
téves hibaüzeneteket kezdett küldeni a szom. 
szédainak, azok meg továbbították, amit kap- 
tak. A hibaüzenetek hamarosan elárasztották 
ózatot, és az gyakor: ] 
Ilyen esetekben. roppant 
ú, hogy mi volt a hibuüze. 
net eredeti forrása. A hálózatot szegmensekre 
kellett szétkapcsolni, a 
ként újr 


latilag megbénult. 
nehéz megállapít 


egmenseket egyen. 
majd. újra összekapcsolni 


ndítani, 


származó károkat felbecsülni is nehéz, de 
annyi bizonyos, hogy milliókra rúgott.) jj 


A RIP az UDP pratokotlt használja az útvá. 
lusztók közötti kornmunikáció bordozósakéra. 
az 520-as kapu keresztül; a RIP-csomag fel 
építését az $. áhra mutatja 

egyszerűen egymási követik az útválasztó 
tábla bejegyzéset; egy csomagban legfeljebb 
25 bejegyzés továbbítható. A RIP2-vel beve. 
zették a hitelesítő csomagot: ez egyszerű. kó 

dolatlan jelszó alapú hitelesítés 


Van jobb is 


A leginkább a RIP által képviselt vektortával 
ság alapú útválasztó protokollok egy 
de legfeljebb 


A fejrész után 


özepes méretű autonóm háló 


zatok kezelésére jók. Az IGP protokollok en 
sik családját alkotó prorokolloknak — a kap 
csolatok állapotát figyelő protokolloknak (link 


stars protocol) - az az egyik jellemzőjük. 
hogy az útvonal leírásában több sémi 
tekintetbe vehetnek. Ezek közül a protokollok 
közük az ÖSPF a legelterjedtebb; ez 
a neve (Open Shortest Path First) ís mutatja, 
többet ís nyilvántart az egy-egy alhálózat el 
érésére alkalmas útvonalakból, s így híba ese 
tén. automatikusan átirányíthatja a 
alhálózat felé küldendő csomag! 


Az OSPF az úrvonalak jellemzésére eg 
vagy több számot használ. s ezek a számok 
több tényező (sebesség, késleltetés. költség 
súlyozott átlagát fejezik ki — még akkor u 
ha csak egyetlen ilyen szám van. Az OSPF 
elembe veheti az IP-csomag TOS (Type 
of Service) jelzését isz az azt mutatja, bogy 
például a csomag sürgősen továbbítandó 
7 a A 4 


) Parancs  Verzószám [0 ) címtipus (e: 


JT 0 Pam [0 


8 1 1 2 2 


5. ábra. RIP csomagformátum 


teti 


e-busness-tevékenységre spec 
megbízható, skálázhat 


jenül szüksége lesz 


hangot vagy mare 

és ilyenkor az OSPF a lebető seg, 

sabb útvanztat válaztja 
Az OSPF kezeli a 


áhozó hosszínágú al 


hálózzúi maszkokat (sabnet mask) — velük a 
imizés kapcsán sceoratank elsó két részében 
fogtatkozzuzk. A RIP csak a rar 


osztályokra bontott IP cim 
gfelelően 


2 OSPF az szonóm unományt 


attól, hc 


Az IOSoft Ft. által kínált IBM WebSphere az a: 
univerzális intemetes szoftverptatform, 
egyformán támogatja az indutó wethelyeket 

és a hatalmas . síte-monstrumokat" Teges kon 


Összeköttetést biztosít. Segítségével m 
által létrehozott intemet: 
és intraneta 


extranat: 


alrnazás zÖkkenömenteser 


és gyorsan futtatható. 


A WebSphere bevezetéséhez az IBM ajánlott 
fejlesztőpartnere az JOSOft Rt 


Résztetes információért érdeklődjön az IBM-néi 
2.06 40 200 156. etve az IOSOft Rt.-nél 
a 236 6400 teletonszámon, vagy látogasson el 


az ibmcom/hu vagy a wwwágsoft.hu weboldalra. 
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Bp 1119. Etele út 10. Fsz.1. F: 204.9292 


Váltson sebességet velünk! 
Teljeskörű ügyintézéssel 


Hege égyzobozani 


1564 Kér BDN Hozzztárés 4.980 Foriot 4 Áta 
egatomm Füzző 1964 Kaye Bérelt vonat" 29.000. Forinz 4 Áts 
Forgíom Szező T"128 Kb; Bérekt vonal" 49000. Forint 4 Áta 


Forgalom Függeden 1"64xtvs Béreit vonat? 99.000 


Olimpia 2000 akció (4000 Fesáta/hó)" 
kortátlan Internet hozzáféréssel 


1000. szeptember !5-től dererrtber 31-g. 


Réstfetok felőt érdektédján kolfégőtetnét" 


2 269- 2233, sz 2797 382-0313, 382-0314 / 


(44 GTS DatáNepN 
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Tul) 362.4707. 0) B42.6724 
11210-AB35 (1) 210-4836 
122) 502/8390 
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1087 fetszert. Bert 


ALKALMAZÁS 
. Aki rendszert vet, sikert arat 


1 
Nincs két egymástól távolabb eső terület, mint a mezőgazdaság és az informatika — gondolhatnánk, és tévednénk 


jj 

! Ugyanis a számítástechnikai technológia ugyanúgy segítheti egy mezőgazdasági nagyüzem munkáját, mint egy új 

I fajta vetőmag. Hogy ez mennyíre igaz, azt bizonyítja a Mezőhegyesi Állami Ménesbírtok, ahol vezetői információs 
és kontrolling rendszert vezettek be a United Transfer segítségével. Az esetet Schopp Attila tanulmányozta 


Vén komoly múltra tekinthet visz:  lesztett — azóta persze többször mó- ].. Ez utóbbira volt nagyobb szüksé következtetése 
Je Mezőhogyesi Ménestírtok: ) osított — alkalmazások, amelyek ki. ) ge a Ménesbirtoknuk: az alaprend: ) sára és a helyes dömések 

1784-ben alapították, katonaló- ) tűnően szolgálják a gazdaságot, íg kból nyer adatokat leginkább ) talára 

vak tenyésztéséte,, így aztán töéne- ) lecserélésüket továbbra sem, terve- ) manuális módszerekkel érvékeltek 

téneke öltő száz évő (6 kölonal ird: ( zik: . Nem akarvak 1öbb szár milló ] (gy hosszadalmas, fárudáágos folya Olcsén, Jót 

nyitás alatt teltvel, A. múlt század ) foriotot elfocséreli csak azért, hogy) mit végén szülletlek meg a ) yen előzmények utá k 

végétől vált klasszikus értelemben ) egyetlen egérkattintással lehessen ! kimutatások, jelentések, táblázatok, ) 1999. nyarán a a ű 
vett, mezőgezdasági  nagyűzemmé, ] számlát késztreni — magyarázta Kun ! amelyek a vezetés, az ÁPV.Rt. mint ! hog an ( 

finkban e gazdi k 


meghaladja az 5 milliárd 
nyeresége 150-200 millió for 
zött alakul, Bő tevékeny 
a szántóföldi növénylerme 
lés (napraforgó, 


vetőmagtern 


ó, hibridkukorica, búza), valamint 
a szarvasmartg-tenyésztéssel egybe 
forrt tejtermelés. Persze lovak ís van. 
nak a gazdaságban, de sem számuk 


ik nem fog 
léhoz; a hagyo 


sem gazdasági 
ható a. többi 


nő 


mányok és az id 
azonban nem mondanak le róluk 
Egy nagyvállalat szokásos funk 
tói — mint a főkönyvi könyvelés. a 
készletgazdálkodás, a bérszámfejtés 
a pénzügy — természetesen egy me 
gazdasági nagyüzemben is me; 
találhatók, és ezeket Mezőbeg 
sen is támogatták számítástechnikai s 
rendszerek, Ezek alapvetően még a ) juk, és inkább 
SZŰV által jó egy évtizede kifej- ! ciós rendszert építünk ki. 146 maradt a tényleges elemzésre, a 


geg esem számítástechnikai kellék 


nagykereskedés viszonteladóknak 


tulajdonos és a bankok számára 
tak információt. Az informá. 
ció minőséi 


nyújt 


vél nem völt baj 


társak pontosan szám 


hosszú árfutás miatt kevesebb 


IFUA HORVÁTH 4 PARTNER 


A Horváth at Partner budapesti irodájál 
INFORMATIKAI PROJEKT 
TANACSADOT 


bol F 

Feltételeink: bosder 

műszáki És/v a diploma. boeder színe: D [/ "s 

magas szintű számítógépes isaéfvt. ÚTP tni 

döntéstámogatási és tranzakciók rendszerek SCSI! le F 
VGA-EGAk 


bevezetés infogfatikai projek üzletkötőket keres 
tek vezetésében és minőségbífíte 


Columbia 
Génius" hangszóró G-06 
Ventlllátor HOD-hez 5.25" ei 
VGA jélpsrhuzamosító 1501 
Audio kábel 1.§ m 4.5 


ában 


bb egy idegenyájél felsőfokú 


ismerete 
Solidex nolebaok tási 

az SAP- ismeregelőny 

A magyar és idejen nyelvű szakm; ajzát 


de 

várjuk cÉEKSÁEKE olap hu 

Cime ANY Budapest. Fehérvár úr 79 
9428 


ale: 
Sacelalist 


Hálózati adatkommunikációs rendszer működtető cégek nemzetkóri szolgáltatója részére keresünk 


EMOFIS 


o r- 
TELEKOMMUNIKÁCIÓS SZOLGÁLTATÁSI MÉRNÖK, [ ) inventix szá 
(SERVICE DELIVERY ENGINEER) mukatártákat ÉTÉN j az 
eze ja berendezések működtetése ]  Konzultáns (pre-sales) taltazerezne Be? 


a cég infrmtnaáátrtjó se és üzembe helyezése Support (post-sales) 
Alkalmazási feltételrk Alkalmazásfejlesztő 
pisez 72 LANAVAN, ATM. HDSL), 


hálózati adztkenmunik 
szakirányú egyetemi-, v Mágettze 


v-tudás 


Tel/Fan: 364-IS39, 384-7050 
cAmre várjuk E-mail: gemofixa gemofia hu 
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Budapest, 1146 Hungária krt. 131. 
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A pályázatokat az alábbi 


Kozák és Melotyre Tanácsadó 


Le 1999 nedapem, Stefánia út 16 
Telefon: 223-4012, fax: ZZD40B8 
jiniyTe mait peneghififrnail elender ha 


Tönbözó szinteken van: nagyon lé 
nyeges elvárás volt a rendszerrel 
szemben, hogy a megfelelő infor 
márciót a megfelelő szinire lehessen 
eljuttatni vele. Így elkerülhető, hogy 
valakinek. olyan adatokon kelljen 
átrágnia. magát, amelyek számára 
semmit nem jelentenek: a tejterme- 
lésért felelős vezetőt nem érdekli. 
hogy miképp áll a csemegekukonca / 
betakarítása. A problérnát végül úgy 
aldották meg, hogy az ágazatok sz- 
Ját adathalmazzal dolgoznak, és cs 
pin a legfelsőbb vezetés látja a tel- 
Jes adatbázist. 

Több cég is jelentkezett a pályá. 
zatra, többnyire Oracie-szoftverekre 
épülő megoldással. Mivel a tech 
nológiai alapok nagyjából azonosak 
voltak. a pályázók között egyéb 
szetnpontok döntöttek. Ezen szem. 
Pontuk között kietvelked az 
fizetési felhételek; továbbá ! 
s United Transfer mellett 
óló fontos érv volt a felkészült 
ncsadói gárda ix. A Ménesbirtok / 
vezetése usztában volt azzal. hogy a ! 
küszöbön álló projekt csak részben 
inforraatikai: legalább. ugyanolyan ) 
súllyal szerepelnek benne gazdasá 
ti. pónzügyi, számv kérdések, 


) zetők. Önköltségeket, eredménye: 
ket korábban ís a telepek szintjéig 


ALKALMAZAS 


inffarmációs rendszer: a főkönyvből, 
a pénzügyi rendszerből, a készlet- 
rendszetből és a bérmodulból Ösz- 
szetettsége miatt még a tényleges 
bevezetési munka előtt teljes rész- 
ketességgel meg kellett tervezni az 
információáramlás. folyamatát: mi- 
lyen adat mikor, milyen sorrendben 
kerül a rendszerbe. Végig kellett 
követnünk a teljes manuális munka- 
folyamatot, hogy aztán azt átfogal- 
mazzuk a számítástochnika nyelvé- 
re" — mesélte a munka első fázisáról 
a kontrolliagíigazgató. Menet köz. 
ben kiderült, hogy a manuálix mun- 
kát a körülményekhez képest ha. 
tékonyan végezték: átvizsgálásakor 
sem kerültek napfényre neuralgikus 
Pontok, nem volt szükség ésszerűsé 
tésekre. Könnyítette a munkát, hogy 
csupán a meglévő folyamatokat kel. 
let új környezetben megvalósítan 
és nem kellett komoly átszervezé. 
sekbe belevágni. új folyamatokat 
létrehozni. Négy szintje van a válla- 
lati hicrarchiának a Ménesbirtoknálk 
az Rt. legfelsőbb vezetése alatt ált- 
nak a főágazati igazgatók, alattuk az 
ágazati igazgatók, végül a telepve. 


amelyek mindegyikére azonnali vá. 
laszt kcil kapa, Ez pedig csak úgy / 
lebetséges, ha a bevezetést elváltaló 
parmernek vannak gazdasági szak 
e. akiknek nem munka 
közben kell m 
érleg és az önköltség, 


Úttörő példamutatás 


Gyakortatilag 
rendszerből nyer adatokat az Oracle 
Financial Analyzerre épülő vezetői 


tranzakciós 


számoltak, és ezen most sem akar- 
tak változtatni; eddíg a szintig tet. 
ték elérhetővé a vezetői információs 
tendszert ix. 

szönhetően az alapos előkész. 
nkának, a projekt röbbi szaka 
ban nem érte kellemetlen megle. 


Petés a Ménesburtok vezetését. Már 
az ebbő egyeztető tárgyalásokon vi 


által kínált lehetővégek és a Ménes. 
burtok elképzelései nagyon közel áll 
nak egymáshoz, éz c 


meg az 


--árainkat, ukcióinkat weblapunkon! 


100 kell módosítani egyiket 
másikat. Hamar kiderült, hogy uz 
rendszer ígen precíz munkát köve- 
tel, mert a hibákat azonnal jelzi. 

A United Transfemek nem volt 
tapasztalata a mezi nagy- 
üzemeknél, árulta el Varga Mihály, 
a cég tanácsadója, aki a szállító 
oldaláról felügyelte a munkát. Ez 
azonban nem csoda, hiszen a teljes 
egészében magyar állami kézben ló- 
vó gazdaságok között - 27 ilyen van 
az országban — a Mezőhegyesi Mé- 
nesbirtok épített ki elsőként veze. 
tői információs és kontrollingread- 
szert Az alapvető közgazdasági 
ismeretek viszonylag könnyen kon- 
vertálhatók a mezőgazdaság sajá- 
tosságaira, és ha a munkatársak be- 
leszoknak a különlegességekbe — 
például abba, hogy egész évben az 
év elején meghatározott elszámoló 
áron könyvelnek, és csak az év vé- 
gén korrigálnak a tényleges árak 
alapján — onnantól kezdve még 
könnyebben megy a munka. Mind- 
ez persze nem jelenti azt, hogy a 
friss tapasztalatnak ne lenne előnye, 
hiszen egy esetleges következő pro- 
jektnél már ezt a tanulási fázist ís 
meg lehet spórolni. 

A munka mindenesetre gyorsan 
haladt: tavaly októberben írták alá 
a szerződést, és karácsony előtt már 
át is adták a tényadatok elemzésén 
alapuló rendszert, év végére pedig 
a teljes 1999-es év adatái bekerültek 
a rendszerbe. Idén év elején meg- 
kezdhették két másik modul beve. 
etését ís; ezek a tervezés, illetve az 
előrejelzés folyamatát segítik. Azál- 


) tal, hogy már a terv ís a Financial 


Analyzer segítségével készült, még 
egyszerűbbé vált a remélt És a tény- 


ember... 


O vodafone 


Vodafone Hungary, a subsidiary of Vodafone-AirTouch Plc. 
telscommunkatons provider, servicing more than 53 million customers in 24 countries around the 
"Word launched its operation at the end ot November bringing Vodafone extensíve Internattonal 
expenence to the Hungarian márket. Vodafone is tooking for innovatíve, dynamic, professional and 
expedénced indíivtóvals with a strong sense of commitment and team play to join us setting the rules 


leges adatok Összehasonlítása Kiss 
Anna szerint azért kezdték az elem- 
zési modullal a rendszer kiépítését, 
"mert azón volt a legegyszerűbb meg- 
tanulni a szoftver kezelését, Ez az. 
zal ís járt, hogy a tulajdonosi olváró- 
sok miatt tavaly év végén még ha- 
gyományos módon is kellett csinál- 
ni egy tervet, aztán ezt ültették át a 
Financial Analyzerre. 


Az idő: pénz 


Még csak pár hónapja működik a 
tendszer, teljes évet még nem zártak 
benne, de előnyeit már így is érzi 
a Méncsbirtok. Az egyik legfonto- 


sabb hozadéka a projektnek, hogy 
a főkönyvi kivonat elkészülte után 
egy nappal már az összes informá. 
ci6 a megfelelő vezetők rendelke 
zésére áll: ez egyúttal azt ís jelen. 
u, hogy négy nappal több idő van 
az adatok elemzésére, a megfelelő 
döntések meghozatalára. Ugyanen: 
nek az éremnek a másik oldala. 
bogy akik cddig öt napig bíbelődtek 
a jelentések elkészítésével, most 


egy nap alatt ják azo) 
a Teanetárudó tében vedlt nú 
vállalat számára ugyanolyan fonto 
munkát végezhotnek, A. munkaeró 
és a hires cg dgererez rosz 
anyagi nal s jár, csak éppen 
számszerűsíteni nem lehet, Úe 
csak nehéz megbecsülni annak a 
pénzügyi énékét, hogy amennyien 
bármilyen ad hoc adatra, lekérde 
zésre van szükség, órák alatt elő le. 
hot állítani a kívánt eredményt, a 
korábban szükséges napok helyet 
Olyannyira elégedett tehát a MÉ 
mesbírtok a United Transfer áltat 
szállított rendszerrel, hogy már a 
bővítésről gondolkodnak, Az egyik 


tervezett írány a napi készpénzmoz. 
ás (cash-flow) figyelését, elemzé- 
sét tenné lehetővé, ezenkívül előre. 
jelzéseket lehetne vele készi 
Ennek különösen a számlázás és a 
banki ügyletek tervezésénél lenne 
nagy haszna, jobban kezelhetővé ten- 
né a Ménesbírtok likvidítását, ami 
a magyar mezőgazdaság helyzetét 
ismerve korántsem nevezhető elhar 
nyagolható előnynek, x 


the worids largest moblló 


Sok czer szoftver mászol zmtajt mrj esiágaááger kal selsázl kal 
jegészítők, HP termékek 
u Telepítés kedvező áron VAS ENGINEER 
i 5 Átalánydíjas karbantartás "The holder of ttús posítjon will be primariy responsible for Value Added Services development. Thoy 
a a [ ja will maintain a close ÚNaison with all aspects of the organisation "ensuring that business 
, 4 Kérjen személyreszabott feguirements are met 19 a professional level of expertise in hne with the company policy. To deal with 
ajánlatot munkatársunktól! extemal mippiers för adóltonal services and systems to maintain the uso ot autting edge 


technology. 


Responsibitíties will include: 
7 Workáng with Markotiág Product Development to met thelr ideas, droams and ambitjons with 
practical solutons. 


LATÉSSETÉG TÜNTETÉSE s ESÉSE A EKE nel ön] 


"  Develog In-House solutons on new or existing piatforme, this will primarily be in thó aroa ól 


I. A CW-Számítástechnika fi úormeálon servtosa fvough sites SMS or fuss VAAP., 
2000/37. hen számából . 20094 0 37007 CU  S7í04 0 é Ajeáse morAotk JOT FÁSON GE ENNE ZA örárálözi 
! a következő kódszámú — 250060 sad miér! : Ígeugpar Öperatons wán sereg mrmaton án dogot 
t oguz 
Nirűetésekről szeretnék 25015 ( — 37009 3 — 37106 g Ú [/ 7 Te prducton ot sees szectszbons for internal and etemal supply; 
T tájékoztatást kapni 250207 902I OO IT Fesguired avalííieattona and expertence 
2602 3 Mo6I MI 1 " BSc Dogree in Computer ör Communications Engineering and a minimum of four years 
í 29016 3 3704 I 090 tai va Kos 
fi 30019 0 37025 7 37110 0 fi " and nesá te a ete kellet la, nöpléátőri Pledsár Ofhos eytáítő 
34005 I 97028 3 374130 megeerárgezítkekeetogezzteztzmzraz conymuncate 
nő Analybcal and skies J, 
1 36029) sosa sa 1 ftacovoly at al levots. kest kööszgús 
l 38036 JU 37029 ü 3715 a j " Good command ot wron and spoken Engüsh. 
t A megfelelő 37002 Hi Tot: etés ászsetllli! 
d: 01 2 
ni kódszámokat 37005 d 37162 79 / 
J.  fédükszíveskedjék 37668 3 37103 0 
megjelölni I 
őosárzaá a Saren az tiz san dd ir és ya arad ata 2 § 


ÚJ GAZDASÁG 


eket értékesítő internetos. köreske- 
-dők esetében ez az érték 0.82. míg a 
számítástechnika cikkeknél 0.87, Az 


Az új, városi nomádok: 


Mobiltelefonok kontra egészség 


Sci-fi-írók és más fantaszták már jó ideje megjósolták a testen hordható szá- ! 


míitógépek megjelenését. Ezek a szerkezetek sok mindenre képesek lehet- 
nek: a testhőmérséklet alapján történő légkondicionálástól kezdve az egész- 
ségi állapot figyeléséig. E jóslatok talán már a közeljövőben valóra válhatnak. 
hiszen szeptemberben az elektronikus ruhadarabok már Európában is meg; 
jelenhetnek. A velük kapható feltételezett betegségek szintúgy. 


Philips és a Levís közös pro. 

dukciójában készülő termékek 

bemutató darabjaiba, a négy 
dzsekíbe GSM szabványon alapuló 
mobiltelefont, MP3-lejálszól és a 
kettőt szabályozó távvezérlőt építet. 
lek be. Bevezető előodásaikban a 
két cég ICDs elnevezésű közös vál 
Uulatának képviselői elmondták, az 
új nomádokat" tekintik célcsoport 
juknak, tehát tulajdonképpen olyan 
személyeket, akik állandóan moz 
gásban vannak, és emellet nem él 
hetnek. mobiltelefon és MP3 nél 
kül. Úgy néz ki, megint csak igazuk 
lesz azoknak, akik a matketinges 
célesoportképzés mibenlétét egy 
szerűen foglalják össze a céleso- 
portképzés a hülyék és a többiek 
megkülönböztetésének. udormánya. 
A fent emlegetett jechnikailag kép- 
zett városi nomádok" ugyanis kisze- 
reléstől függően 600 és 900 dollár 
(körülbetül 170 ezer és 260 ezer fo- 
rint) közöti mozgó bevezető áron 
vehetik meg ruházatukat Az ICD: 
sem hiszi, hogy az ár hallatán töme. 
gek fognak megindulni a boltok fe. 
lé. Ehelyett úgy tűnik, hogy szépen 
sorban megpróbálják becserkészni a 
vásárlóközönséget, kezdve azokkal, 
akik az összes marhaságra hajlan- 
dóak pénzi kiadni. Egyelőre csupán 
600 darabot gyártanak a ruhákból, 
És olasz, francia, német, angol, svéd, 
zörög üzletekben helyezik el őket 


Állandó sugárzás 


ha elfo. 
gadjuk az ICD:- kifejezését — egye: 
lőre a testen viselendő elektronikus 
eszközök miatt keletkező potenciá; 
lis egészségi zavarok aggasztják a 
leginkább. Levelezési listáik szerint 
néhányan az áramitéstől félnek, 
ami a gyártó szóvivője szerint — a 


dzsekik vízmentes kiszerelése miatt 
szinte teljesen lehetetlen, Vannak 
azonban komolyabb félelmek ís. 

A rákbetegségeket, a koncentrá. 
Ciós zavarokat és a hosszú távú me 
móriavesztést a mobiltelefonnal ősz 
szefüggésbe hozó jelentések és ta 
nulmányok fényében sok szakértő 
véleménye szerint a folyamatosan 
testen viselt eszközök sokkal veszé. 
lyesebbnek bizonyulhatnak a jelen. 
legi megoldásoknál 

A. mobileszközökkel kapcsolatos 
mellékhatások nagyjából har éve 
foglalkoztatják a közvéleményt, és 
nagyon valószínű, hogy az ilyen írá 
nyú érdeklődés és a bizonytalanság 
a mobiltelefonok terjedésével sem 
fog alábbhagyni. Egyelőre azonban 
nincs olyan tanulmány vagy vizsgá: 
lat, amely egyértelműen bizonyíta 
ná a mobiltelefonok és a hozzá ha. 
sonló elven működő eszközök be- 
tegséget okozó hatását. 


Kutatás a koponya körül 


Az amerikai Wired magazin szerint 
az első . mobiltelefon kontra rák 
űgy 1993-ban pattant ki, amikor egy 
fioridai illetőségű úr azt állította, 
hogy mobiltelefon okozta feleségé 
nek agytumorát Ettől fogva vizs 
gálják a tudósok az emberi ugyda; 
ganatok és a mobileszközök közötű 
összefüggést. valamint a fenti 
tumtól fogva tanulmányozzák a rá. 
dióhullámok állatokra gyakorolt ha- 
tását is 

— Semmi sem bizonyított még, de 
aggodalmaink vannak — idézi a lap 
Stephen Fickast, az otegoni egye. 
tem Wenrables Computer Group 
kutatócsoportjának professzorát. A 
vezeték nélküli technológia rádió 
hullámokat használ — folytatja a ma. 
gain a professzort idézve — a mű. 


Peres esetek 


Chns Newman, negyvenegy éves baltimore-i noyrológus. aki minden bizonnyai száb 
ka lett a moditelofonápárág szomében azzal, hogy bepereíte a Molorolát, a Var 
on Communicatonst, a Bol Atantcot. a Boll Afiantc Mobile- az $BC- és a Tole- 
tommunicatlon industy Associatont. Az agydaganatos férfi vádjai szerint az iparág 
tent képviselői nem informálják vásáródat arról, hogy a tolelonök nagyirekvenciájú 
rádióhulárokai bocsátanak ki, s ezek rákot okozhatnak, 

Az alperonék közül hiányzik az Encsson, amely kíjélntette, hogy törmékei jóval 
alatta maradnák a jolotkog tolálíott tűréshatároknak. Az Ercssön képviselője szerint 
"9ddg mág senkinek sem sikerült komolyan vehető összetüggésr kimutatnia a mobilt. 
Neton-használat és a daganatos megbetegedések között. 


1999-4g harmincnégy esetet tárgyaltak az Egyesült Allamokban, s ozok közé tartoztak 
ás tetáörzkázta KÖZÖI balesetek Úg. TLéammiégy Gyan Málet születet, armoly 
a gyártónak vagy a bérbeadónak kedvezett, tizenogy esetben a telefont használó gyó- 
zön. hatszor síkerül peren kívül megegyezni, és három alkalommal harmadik személy 
közbenjárására volt SZÜKSÉg 

A izunegy győzelem egyike sem volt egészségúgyi természetű A legkiívóbb eset. 
ben a Semth Bamey nevű cég fizetett paron kívül félmil;ó dolt gyik alkalmazottjá- 
nak, aki a oégteletonon beszélve egy másik autóba csapódott 


holdas kommunikációban, és az így 
kibocsátott sugárzás áll figyetesízzk 
előterében. 

A lap énzsülései szermi legutóbb 
augusztus J-án történt olyan ecset. 
amikor egy neurológus hozta Össze 


nem nyugtatta meg a tudósakat és s 
felhasználókat 

A bizonytalanság atból in fakad 
hogy a rákon daganat nagycm laman 
fejkádtik - áülrzák szzkérsék. Így aztán 
évek telnek el mádig. umág egyála 
lám bizonyítani lehet valamiféle én 
szefüggést. Egyelőee ari sem tud 
jok. hogy sú okozza az agyrákot. 
Nemcsak abban nem biztosak a tu. 
érash.. hogy a motxhetefonök tanar 
ckozhatsak. hanetn abbuc em. tegy 
mi más okozhatja a betegséget 

Az agytumor viszonylag ria, 
Egyesúli Áliamakban százezer 
her közül hat szenved ebben 
tegségben. $ nincs jele zsak. hogy 
ez az arány emelkedne 

Mizsdeközben sz NCI. a WHO é 

más egészségügyi szervezetek 
tádiósugarzkat kibocsátó eszközők 
kordiátozot alkalmazását jav 
használjunk olyan eszke 


Elváltozások az emberi vérben 


(  Mtogy avól ugzektan már koribtar § zó eset (Egyere erereten ratávon Szá 
)  mitástedtráka, 2000-34-es szám, 7. olda), jeeregj szrereterk szerti a metalt, 
nok sugárzása nem hozható egyédetmű összefüggésbe az agydazarzztok kizlabatázsá 
"val. A témában 2 WHO (World Heat Orzarzzbori többéves KzLESLTIZABE PGNOT 
az kdén. A kezdeményezés jelentőségét tovább növelt hogy a témában seg 
mindőssze egyeden édéketet márrány szöetet A mobihalebon gzrág tavaly bes 
1a meg a WTR (Wvreiess Technology Research kztörtézetet a mobitetetomok tere 
gyakorot tatásznak ovzsgálászezl 

Fiossz nyelvek szem viszonytag rkz eset, hogy egy cégek áz szporzacát iras 
mány sossz szírben túrtesse fal a megbizókzt Jelen esetben peág ez tórtárt. A ta 
valyi kézérletek. szerirt gyenge koratársó tedeztető lel 2 isetnrek szzárzésa és 27 
emberi vér mÉVONÁÓBN- növekedése közö, vaizsart DNS-bortas iapasztatizá pet 
kányokkal végzett kisértetek során (A mávorzááen a szpmagpar és 2 vépszzmábar 
találhas, 22 átőrőkjésben nagy szerepet játszó, szgy molekutájó anyag) Nota az 
Eredmények még tévossál sem tezonyüó eregjek, ezek 2z első olyan anyagok zrelpes 
egy iparág áltzi is támogztot szervezenői származnak A követkenetéses megjeteté. 
sen hasorkzrak azoknak a ienumányoknak az eedményere, amelyzk a DNS bon 
lását tamumányazták műgotudáss sszárzás esetén 

Egyelőre ezek a kisérletek még nem bizonyítanak semm - aöjan £ WTA képvese 
(ői - mivel ahhoz továbba tesztek. és a kiséetek megsmedese Szükséges Barméjen 
poztív eredményű tesztet pontosan meg kell smételri más idorztóazmokban Tezén 
hiteles eredménykért fogadnánk el őket — tették hozzá 2 tiruámány kesztől 

A WTPéle telmérést Jöbb okázíról ís társzcják. A irülkzsök és akövstők egy gyak 
"an idezet tanulmányra hezcman, amelyber a ezinrgori egyetem prolessz: 
Hory Laj és Navendra P. Szaghigyekeztek fegyekmeztetri a WTR-t 272. hogy a mio 
Hutámok károsítják a patkányok DNS-alományat Ez év mirousábar megetertetek 
ogy levelet a www MErORTVÉNYE; COMON, amelyben az alan. hogy igyenezee 
szalkat rendre elissották. Ernek tényében a kritikusok zzt állják, hogy 2 WTR erző 
ménye nem hoznak sok út. 

Egyes vélemények szerrt a WTA nem wait 14 hatekony , amikor 25 műbó dotar 1ó- 
ót el és ennek eredményekért csupan két jelertés születet 


MWwree magszr 
függésbe jobb füle mögöt keletke- ( dául fülhallgatót és. mikrofont 
zett rosszindulatú daganatát a mo- ) amelyek távol tartják testünktól 
biltelefonnal. A baltimore-i Chris ) motulkészülékeket 

Newman állítása szerint a mobihte- ! 

lefon-iparág nem tájékoztatja vásár Ne vegyük félvállról 


lóit arról, hogy a nagyírekvenciájú 


) rádiósugárzás rákot okozhat, vagy 


hozzájárulhat a daganat kialakulása. 
hoz. Newman egy 1994-es patkány 
kísérletre alapozza állítását. amely 
ben kimutatták, hogy besugárzás 
után a patkányok DNS-e megtörik 
(e jelenségről azt feltételezik, hogy 
a későbbi rákos elváltozás egyik 
előjele). E kísérlet eredményeit még 
senki sem iszételte meg, És az ed- 
digi, embereken végzett kísérletek 
sem mutatták ki, hogy a mobil: 


nagyobb esélyük lenne az agytu. 
morra. Kétségtelen azonban, hogy 


Áródott tanulmány (lásd keretes írá- 
sunkat) — valamint az idén május 
ban kiadott, avéd kutatók álta ké- 
szített elemzés, amely összefüggés- 
be hozza a mobíltelefon-használatot 
És a rákos megbetegedések kocká- 


telefon-használóknak szignifikánsza ) 


A fentieknek megfelelően az 

dzsekikbe varrt moliltejefor 
! vol vannak a testfetülettől és 
) nőt 


a fej 
a hangszórókat a vállakba, a 
mikrofont a pallérba rejtették , eme 


lett gyengeáramú eszközöket 
) nálnak. De a folyamatos testközel 
) sugárzás hatásai nem tisztázottak 
Fickas a már említett Wired-cittben 
burkoltan feltételezi az agykároso 
dás lehetőségét: .Ha a mobiltele 
) fonok rendellenességet okoznak az 
agyban, okoznak-e belső problé- 
mákat más szervekben?" Ez a tech. 
nológia ugyan ma még drága, de 


az 1994-es kísérlet — s egy 1999-es. ) vélhetően pár éven belül kifizetbe- 
a mobiltelefon-iparág megbízásából / tó lesz a többség számára Félő. 


bogy az állandóan hordható eszkö- 
zök még az előtt elterjednek, mi 
előtt bizonyosságot szerezhetnénk 
ártalmas vagy ártalmatlan volrukról 

állítja az oregoni egyetem pro- 
fesszora. 


zatának növekedését. még mindig 


Kelemen Zoltán 
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gy pemek általában győztese 
és vosztese ís van, az Ander 
E semügyben azonban mindkét / 
mek kiáltotta ki mag; 
eldönteni. hogy az Andes- ] 
en Consulting (AC) és az Arthur 
Andersen (AA) közül melyik. járt 
valóban. jobban, mindenesetre az 
AC csicsmenedzsmentjenek hangu. 
lata ahhoz a tinédzseréhez volt: ha 
aki v 
gyele 
Miénk a totális győzelem!" 
közölte euforikus hangulatban Joe 
Forchand, az AC vezéngazgatója, 
miután. Giillermo Gamba döntőt 
1 vetve a 11 éve tartó me. ] 


sonlatos, 


Andersen legszebb meséi 


Se kecske, se káposzta? 


Gordiuszi csomót vágott ketté augusztus 7-én a párizsi székhelyű Nemzetközi Kereskedelmi Kamara 
(ICC) döntőbírója, midőn kimondta a boldogító nemet az egymással évek óta veszekedő Arthur Ander- 
sen könyvvizsgáló és annak testvérvállalata, az Andersen Consulting tanácsadó cég válóperében. Az 
akár precedens értékű ítélet Mártonffy Attila szerint felgyorsíthatja a globális könyvvizsgáló cégek ta- 
nácsadó üzletágainak az amerikai tőzsdefelügyeleti hatóság által is szorgalmazott leválását. 


sultingnak mind az AA. mind pedig 
AW felé irányuló összes kötele. 
zetvége azonnali hatállyal megszű. 
nik. Ez a veleje Camba doktor 129 
oldalas indoklásának. 


Ami a tiéd, az enyém Is 


De miként fajult idáig a dolog? A 
gyökerek a nyolcvanas évekig nyúl; 
nak vissza; ekkor kezdett izmosodni 
a könyvvizsgáló cég tanácsadó üz. 
letága. Ez egyrészt jó volt, mert a 
tanácsadás nagyobb nyereséggel vé. 
Bezhető tevékenység, másrészt vi- 
szont éppen ez okozott elviselhetet 
len feszültséget házon belül. Végül 


hi Are you solving problems? 
Or creating them? 


Ta att émmaze vart mét the ely gent Left tat 


Út anyagi kötele. 
az Andersen Con 


( cepció az volt. 


emberében az Arthur An. 
dersem döntő lépésze szánta el ma 
gát. kortátozott önállóságot adott az / 
smmár Andersen Consulung néven 
futó tanácsadóknak, Az alapkon- / 
a két cég to- / 
vábbra is megosztja a bevételeket, 
és az irányítási struktúra s közös ! 


lesz, működésükben azonban kü 

lönválnak, tevékenységükben pedig 

nem lehet átfedés, legfeljebb csak 
kiegészítő jelleggel. Az álszervezés 
! után az Arthur Andersen folytatta 
adószakértői és könyvvizsgálói te 
vékenységét, az Andersen Consult- 
ing padig vezetői és technológiai ta- 
nácsadással foglalkozott. Az Ander. 
sen Workiwide küldetése az let 
volna, hogy koordinátorként szere; 
peljen a két cég között, lehetővé té- 
ve a tökkenőmentes együttműkö. 
dést. Minthogy akkoriban az AA 
forgalma volt nagyobb. ezért termé. 
szetesnek tűnt, hogy többségi kép- 
viselete legyen az Andersen World: 
"wide-ban, azaz a két céget (az AA-t 
És az AC-0) összefogó szervezet 
igazgatótanácsában. 

Ez a megállapodás azonban ha- 
marosan két okból ís kényelmetlen 
kezdett lenni, Egyrészt, a konzulen. 
sek bevétele nagyobb ütemben nőtt, 

4 könyvvizsgálókés 1994-re az 
3.2 milliárd dolláros forgalma 
csaknem behozta az AA 3.5 milliár. 
dos bevételét, a következő öt évben 
pedig az AC jövedelme 180 száza. 
lékkal emelkedett, ezzel szemben az 
AA csak 107 százalékos bővűlést 
produkált. 

Ennek következményeként az AC: 
nek évről évre nagyobb hozzájáru. 
lást kellett fizetnie a bevételmegosztó 
egyezség keretében, A dolog elége. 
detlenséget szült az AC partneres. 
nek körében. akik úgy érezték, hogy 
ők finanszírozzák az AA (belső) ta. 
nácsadói  üzletágának  terjeszkedé. 
sét. Mogorvaságukát csak fokozta, 
bogy a korábbi jövedelmi viszo- 
nyok megfordulása ellenére az AC 
továbbra ís kisebbségben maradt az 
AW igazgatótanácsában. 

Másrészt, a tanácsadókat lassan 
ingerelni kezdték az amerikai tózs. 
defelügyeleti hatóság. a SEC korlá 
tozó intézkedései is. A SEC azt 
akara (és most ix azt akarja) elér. 
ni. hogy az auditorok függetlenítsék 


Nekilendült a KPMG is 


Meagaltras nap volt az tagusztas 7-at 
Nemcsak Ancesanáki válását mondták 
4. hane 4 rás KPMG 8 Dajyágesette. 
hogy eedszzztja és 4 1ÓzDBÉrE vsz5 ta. 
rácszdb Üztágít, A tar végezvtzté. 
ez - legzéábéss ami a részvápyátboszá: 
tást Son — zrortan szákség van a leg. 
20 ázverbt DÉNIÚGYI regutáttr, 5 SEC 
jóvábagyássárá ta. Aző, ogy a tanács. 


KÖNIG zatot vászétől talán megenyhül 
2 SEC térsám úgyben nert tát év ata 
úzüzet ekázzíló magatartása - váli a 
szzerőj. 

Az olkápzetése édelmában a KPUG 
KÉNYVÁZSEZÁSÉS Z SZÁZAMBOR TÉSZRGEKSÉB 
re tartarakt igényt az új cégben az tiső 


1 algák pagrízákze, sét mi több, egyet 
tem hegyre zer tartanak gént az izzga 
manácsban, Viszont az új válakzt nem ig 
sebet a KPVG ree. Tortbbi 20 szá. 
zbékmk lesz majd tázjdozosa a Cs. 
02 Syinerzs. amely taaly "ara kevesetb 
met 1 miháró díotárt mvesztát a KPVG- 
be. s 5 százztékuót lesz a társaság igat- 
gzörzk. A lermmarsód 55 százatékat 
tocsítják a kéz rendeímazéséra. rmé. 
zébeser erébentés mában 

A KPUG 2 elző nyiváros kíbocsátás. 
8122 ét 3.3 miltáró deítár köröm tére. 


"álá majd tel. Ez a pész atban is sgj- 
Er togja 4 kilönzátt céget, hogy — cszős- 
közem a DENdEKhEZ - TéSZEgEZÉSt SZE 
EZZEN ÜYBEBAN EZ A Gyakorlat agya 


8 mrázdóg szigeean Wos a számára, 
MG az szátet kolészák a SZÍNAN varrat, 

A KPUG tarácsadó csoporjá rumb- 
nyét fejezte ká, hogy hamarosan megkap. 
a 2 SEC engedélyét. s két hónzpon bet 
nyélbe úthes az ügyletet. A részvények 
Aidocsátási éctékét 6.75 és 8.75 dolt kó 


Úgytetszi az Új cég érvéke az éves bevétel 
háromszorosára ugrott. A KPMG szndcs 
a bevétele tavaly 2 milkável oltár körül 
mozgut. s ez 4) száralékáai hatscta meg. 
Az egy évvel közti torgalmmat. 


magukat azoktól a vállalatoktól, 
amelyek könyveit nagyító alatt vizs. 
tálgatják. Ugyancsak a tanácsadó. 
kat érintették kínosan az azokra a 


Bevett szokás volt ugyanis, hogy 
a konzultánsoknak lelépési díjat 
kellett fizetniük az auditoroknak 
azért, hogy azok az idők folyamán 
kemény befektetésekkel felőpítemék 
az üzletet, Ezt az elvet ulkaltmazták 
akkor ís, amikor az Ermst 4 Young 
€z év elején eladta tanácsadói üzlet. 
ágát a Cup Gemininek: a távozó 
Partnerek az üzletág jövedelmének 
mindössze. harmadát vihették ma. 
gyukkal. Az Arthur Andersen ellen 
keresetében pontosan erre a szokás. 
fu hivátkozva — azaz arra, hogy egy 
távozni kívánó testvércégnek éves 
bevétele másfélszeresét kell kifizet. 
nie lelépési díjként — követelt 14 
milliárd dollárt. Nos, ezt a bírói 
döntés értelmében nem kapta meg, 


könyvvizsgáló. cégekre vonatkozó 
új korlátozó előírások, amelyek ré- 
szesedést szereztek az auditált vál. 
talatban; a konzultánsok ugyanis fo- 
kozott mértékben érdekeltté váltak 
abban. hogy a készpénzes tánács- 
adói díj helyett részvényeket kapja 
nak ügyfeleiktől. 


Közös lónak... 


Amúkor az Andersen Consulting 
1997 decemberében bíróság elé vít- 
te az ügyet. A perben azt követelte, 
bogy lelépési pénz fizetése nélkül 
válasszák el az Arthur Andersentől, 
sőt ő kapjon I! milliárd dollár 
kompenzációt, mindemellett tam. 
hassa meg mevét. Azt állította to- 
vábbá, hogy az AA — azzal, hogy 
felépítene saját, az AC területeibe 
(cchnológiai integráció, stratégiai 
üzleti tervezés és folyamatáralaki- 
tás) olaposan belekavaró tanácsadói 
Üzletágát — megsértette a köztük 
fennálló megállapodást. A megálla- 
Podás ugyanis megtiltja az AA-nak 
az AC specialitásához tartozó nagy 
információtechnológiai projekteken 
való imdulást. 

Nos. meglehet, Gamba bíró úgy 
határozott, az AC nem illeti meg 
kompenzáció, ám éppen így nem jár 
az AA-nak az általa hasonló címen 
követelt 14 milliárd dollár sem. E 
salamoni döntés teljesen új alapokra 
helyezheti azt az eddig szokásban 
lévő feltételtenászen, amely a ta. 
mácsadók könyvvizsgálókról való el- 
válását, úgymond, szabályozta. 


mivel Gamba úgy találta, hogy az 
Andersen. Worldwide nem koordi 
nálta megfelelően két leánycégének 
tevékenységét. Az AA-nak azt ís 
le kell nyelnie, hogy nem tarthat 
igényt az AC önállóan kifejlesztett 
technológiáira, a bevételmegosztás 
pedig leáll. Vigasz viszont az Ar 
thur Andersen számára, hogy az 
Andersen Consulting nem használ 
hatja tovább nevét és a közösen ki. 
fejlesztett. technológiákat, valamint 
vissza kell szolgáltatnia a nála Tetét- 
ben levő 1 milliárd dolláros átutalá- 
sí alapot ís; ezt az összeget az AW- 
nak szót kell osztania az Arthur An- 
dersen tagcégei között. 

Ez utóbbi három tételt — no meg 
a fentebb említett kártérítési igény 
elutasítását — kiemelve nyilvánítja 
magát győztesnek a tavaly több 
mint 7 milliárd dolláros bevételt el- 
könyvelt Arthur Andersen 45. Örő- 
műk mindazonáltal nem lehetett fel- 
hótlen, mert vezérigazgatójuk, Jim 
Wadia a döntés közzététele után 
azonnali hatállyal lemondott tiszté- 
ről. Ó tagadta ugyan, hogy lemon: 
ásának köze lenne ezen győzelem 
Pirruszi voltához, mindazonáltal a 
Financial Tímes szerint elismerte, 
így is lehet énelmezni a dolgot, AZ 
ís hozzájárulhatott az 52 éves Wa- 
dia korai nyugdíjazási kérelméhez, 
hogy ő inkább adóügyekben volt 
othon, semmint technológiában, § 
az utótíti három esztendőben pedig 
— éppen a vezérigazgató színre lé: 
Ppésétől számítva — alaposan megsza- 
Porodtak az intemetes cégek. ame- 


ÚJ GAZDASÁG 


tiltó szahályok. minden bizoneyai ató a két cég közötti ver 
nagyobb aemhen tv 


nácsadói üzletágát. Ptiilippe Rzid ) ei 


lyoknek, ugyebár, tanácsadni kelt 
Wadia posztját Lowir P. Salvatore 
az Anthut Andersen — az Andersen 
Worldwide igazgatótanácsa mellett / 
működő. — felügyelőbizottságának ! 


ugyanakkor jónak lána tisztázn 
hogy az AC által v 


Inöke vette át ideiglenes jelleggel. ) milliárd dollár nem A 997 éz úr 

! Bár az AA követelésének va hoz f ABC Magya 
A SEC-nek se lehet szava benue 9 azzaghoz hont all ng seleáznalgen gyer eezrgeleeáső 
Az ítéletnek számos egyéb konzi denen Hungary úgyveze fe áiért. Mindaz 
venciája ís lehet. Többek között tója elégedett a döntéssel. Meg ABC jobban koncen 
hogy az AC — megszabadulva a ása szerint az egészbe Mt ű 
SEC szórös szívő felvigyázóitól foramabb. hogy cége megtartsa tos A . 
imár teljes szabadsággal nézhet kö. kívül értékes Amber 
rül külső tóke után; s nem, lehetet használatának jogát. Jakz- ) ra. 1997 úk k 
len, hogy az tőzsdei részvénykibo glepte a dönt ál Agjesk. például uherret ál 
csútás útján fog a céghez áram: azt sem lehet mondani, hogy egy az Andersen Consulting külön cég- ( ugyanis arra számított, bogy a. ák 3 
Tekintettel arra, hogy a 48 ország: ) talán nem volt — mutator rá Németh ! ként hasonló portfólióvál rendelke- ! még néhány évig elhúzódik. M, ÉMÁSZ-t és a DÉM, 
ban mintegy ó8 ezer embert foglal. Tamás. Voltak bizonyos átfedések zik. Németh szerint a verseny erő- [ végre vége a vitánai 10 we ark 
koztató cég tavalyi bevétele megkö- ) s többen azért keresték fel az Arthur ) södni fog; az AA, most, hogy már / lékban az új gazdaság feta 
zelítette a 9 milliárd dollárt, az AC ! Andersen, mert nem tudták, hogy ! végképp nem kötik az átfedéseket ! tudnak összpontosíta V? 


pici értéke elérheti a 20. milhárd 

lárt ís, Erre mindenképpen oda 
fognak figyelni a KPMG tanácsadó 
partnerei ís; a neves könyvvizsgáló 


társaság ugyanis. mostai 
ködi a SEC-et arról, hogy engedje 
tanácsadói üzleti 
re vitelét. (Erről lásd keretes írásun; 
kat) Csak hát az AC esetében baj 
lesz a márkanévvel, hisz 
Arthur Anderset 
Andersen Consulting névhasználati 
jogát; a cégnek december 31-éig 
lasztania. Az AC 


kell új nevet vá 
egyébként valószínűleg nem lesz 
egyedül e tekintetben: egy másik 
Big Five-leszármazott, a Pricewa. 
terhouseCoopers szintén azt tervezi, 
hogy leválasztja konzultációs rész 
legét. A 84 országban 77 ezer mun- 
katársat számláló AA. ugyanakkor 
törekedni fog arra, hogy második 
gyermeke — immár szigorúan saját 
kebelében — megfelelően profitáljon 
a jól bejáratott Andersen Consult 
ing-Jogóból. 

Egy szempontból mindkét fél szá: 


mára pozítív volt a döntőbíró ítéle 
te: Guillermo Gamba mind az AC- [ 
nek, mind az AA-nak nagy szíves. 
éget tett azzal, hogy világos és / 
gyértelmű határozatot hozott. Az. 
hogy Mi hatállyal szétválasz 
totta a két váll; 


atot, hosszú, sok 


millió dollárt felemésztő civakodás 
végére tett pontot, s ez nem közöm. 
bős a további üzletmenet szempont 
jából, 

És itthon? hi 
Közepesen húsbavágó hír az Ander. 


Iting számára, hogy me; 


a nevétől —- kommentálta 
a történteket az AC Magyaror 
két va, Philippa 
Reid ügyvezető igazgató és Németh 


tő munkat 


Tamás, a távközlési üzletág igazga 
tója, Egyrészi kedvezőtlen az erre 
vonatkozó döntés, mert az önállóvá 
vált cégnek hatalmas pénzeket kell 


költerűe az új bei 


felépítésére 


megismertetésére. Min 
márka nem puszt; 


a névbű 
tem kapcsolatokból, 
zellemi 


jdásból ís 
állalatnál ma 
viszont a konzultációs üzlet egy ide 
Je már forrong, átalakulási folyama: 


fon megy keresztül, s az AC is úg! 


Próbálja átpozicionálmi magát. bel: 
tőleg ú 


akulni, hogy megfeleljen 
17 új gazdaság elvárásainak. Ebbe 
Pedíg a szűkebb értelemben vett ta 
hácsadás mellert beletartozik a part 
herség, a tulajdonszerzés és a koc 
kázatítőke-befektetés ís. Ebből 
zempontból tehár kedvező lehet 
bévváltoztatás. 
Magyarország 
ereny az AC és az AA között, de 


nem volt erős 


Regionális érvek a Synergonnál 


A féléves eredményeit ismertető sajtótájékoztatón jelentette be a Synergon a horvátországi Span infor- 
matikai vállalat többségi tulajdonának megvásárlását. Gyurós Tibor, a Synergon elnöke az üzlet hátterét 
világította meg szeptember 1-jén egy sajtóbeszélgetésen. 


na regionális terjeszke- ) nem a 85 milliós regionális piacban 
é ) kell gondolkodniuk. Úgy gondolják, 
) hogy az magyarországi EU-integrá: 
ció előrehaladtával csökken itthoni 
versenyelőnyük. befektetőik viszont 
folyamatos növekedést várnak. és 
külföldi jelenlét nélkül nem tel: 
A nemzetközi színtéren 
És mellett szól az ís. 
logisztikai korlátok 
intemetes üzletek ará. 


probléma. mivel 
ott megoldásokba ) ez 
jesíthető. 


fektetett fejlesztési költségei 


ai. piaci értékesítésből 


rülnek meg. Így meglátásuk 


nyának növekedésével folyamato- 
san csökken. 

Folyamatosan vizsgálják a térség 
országainak kínálatát, horvátországi 
megjelenésüket az alacsony piacra 
lépési költségek, a piaci vetélytárs 
sak kis mérete, a multinacionális cé. 
gek helyi képviseleteinek alacsony 
Száma indokolta. A magyarországi 
nál magasabb növekedési csélyt pe- 
díg a Span közép- és nagyvállala 


ti ügyfélköre, a Microsoft-technoló: 
giák alkalmazásában elért holyi ve- 
zető szerep és az erős oktatási pia 
ci jelenlét nyújtja. Érték számukra a 
Spanban az. hogy a cég vállalati kul; 
túrája hasonlít a Synergonban meg. 
levőhöz, így nem ismétlődhet meg 
az Integra-űzlet kudarca, 

A cég növekedési esélyeit első 
sorban a Cisc0-termékekhez és meg- 
oldásokhoz kapcsolódó piaci szeg 


Léteznek lyen TÁRSAK 


Fulltsu Siemens Computers 
werw fujftsu- siemens. hu 


AZ IDEÁLIS munkaTÁRS 


A világ napról napra változik. Az információ korának kihívásaira választ adni egyedül 
már nem lehet. A sikeres csagatmunkához megfelelő társakra van szükség. 

Milyen a megfelelő munkatárs? Hendeikezzen szakmai háttérrel, legyen sokoldalú, 
hatékony és kitartó. tudjon alkalmazkodra, ha kell nyugodtan rábízhassuk magunkat 


LIFEBOOK (Notebook) és SCENIC (PC) inter" Pentium" II processzortai, 
PRIMERGY (Server) intef Pentiunt III Xon processzorral 
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mensben látja, hiszen a Microsoft. 
termékek jelenléte már most ís na. 
gyon erős; a hálózati piacon a $pan. 
nak — megerősödve a synergonos 
háttérrel — többéves technológia; 
versenyelőnye keletkezik, 

Nikola Dujmovic, a $pan ügyve. 
zelője cégükról a rendelkezésükre 
álló Microsoft. és Cíxco-szaktudás 
reprezentáló adatok ismertetésén túl 
néhány gazdasági adatot ís közölt 
Így elmondta, hogy tavalyi árbevé. 
telük 2.1 millió dollár, az adózom 
eredmény pedig 31 ezer dollár volt 
Erre az évre 10 százalék körüli ár 
bevétel-növekedést terveznek, Ügy. 
félkörük 35-45 százaléka a nagyvál, 
lalati, illetve a kormányzati és 30 
százaléka a kis- és középvállalati 
körbe tartozik, a nagyok Közül a 
horvát távközlési vállalat, az elek 
romos művek és több minisztérium 
emelkedik ki. 


Révész Gábor 


Közös 
CRM-megoldás 


Közösen jelentette be az EMC 
Corporation és a SAS Insti- 
tute, hogy globális technológiai 
együttműködés jön létre u két 
cég között. Az EMC tárolórend- 
szereível és a SAS technológiá- 
Jával a két vállalat elősegíti a 
szervezeteknek. az információ- 
áramlást a CRM-rendszetbe. 

A SAS mint az EMC Edn- 
fostmeture fejlesztő programjá- 
nak résztvevője és az EMC 
mint a SAS technológiai partne- 
re technikai hátteret biztosít egy 
olyan integrált . megoldáshoz, 
amely az ügyfelek adatnihoz 
való gyorsabb hozzáférést teszi 
lehetővé. Ezeket a megoldáso- 
kat a két cég közösen forgal- 
mazza, saját termékeiket azon- 
ban továbbra ís külön értékes 
tik majd. 

A vállalatoknak — ahhoz, 
bogy megértsék ügyfeleik visel 
kedését — az összegyűjtött nda- 
tokat a lehető leggyorsabban át 
kell, alakítaniuk értékes. infor 
mációvá. Az elektronikus kis- 
kereskedelemben nem. ritka. 
hogy legalább 24 órát vesz 
igénybe a napi adatok rendszer. 
be szervezése és elemzése, § ez 
túl. hosszú idő. Ahhoz, hogy 
kontrollálni lehessen ezeket az 
adatokat, és a lehető legtöbbet le- 
hessen profitálni belőlük, a cé 
eknek szükségük van olyan, hu 
tékony adartárházakra, amelyek 
bármikor hozzáférhetőek. 

Manapság nagyon sokféle mó- 
don érintkeznek egymással a cé- 
gek és ügyfeleik. A gyors növe 
kodéséhez hozzájárulnak a kü- 
lónböző elektronikus csatornák 
— mint például a web, az elekt 
ronikut tranzakciók, a törzsvác 
sártói kártyák stb. -. mivel ezek. 
lehetővé teszik a minél részlete- 
sebb információk megszerzését. 
A Forrester Research tanulmá- 
nya szerint a globális e-kereské- 
delem 2004-re elérheti a 6800 
milliárd dolláros értéket, és ez 
igencsak hatalmas növekedés 
tesz az 1999-es 1 milliárd dol- 
lárhoz képest, 

MA 


III 


COMPUTERWORLD 


SZÁMÍTÁS 


s? 


EGHNIKA 


IDE 


NEMZETKÖZI INFORMATIKAI HETILAP 


2000. SZEPTEMBER 12 


mySAP-com . tulajdonképpen [ 

gyűjtőfogalom. . Egyrészt az 

eddigi fő termékeket jelenti 
másrészt pédig mindén olyan termé- 
ket, amely hagyományosan nem tar: 
tözott bele az alapcsoportba, Ez 
utóbbiak lényegében iparspecifikus / 
megoldások vagy az SAP által új di- ] 
menziós termékeknek nevezett mo- ] 
dulok, mint például a Business 
Warchousc és a CRM. A mySAP 
com-on belül megvalósulnak mind: 
azok a részben , divatos", részben 
szükségszerű megoldások, amelyek ] 
az intemeten alapulnak, ideértve a 
vállálatok közti (B2B) üzleti megol- 
dásokat és az elektronikus piacte. 
reket is. 

A 4.6-os verzióval minőségileg 
Új, nagy ugrás következett be az 
előzőhöz képest, s ez egyrészt funk 
cionalításban mutatkozik meg, más: 
részt megjelenésében látható: a 4.6 
kapla meg a későbbiekben remél- / 
hetőleg standardnak tekinthető E: 
/oy felületet, A mySAP.comba tehát 
egyéb funkcionalítások is belekerül; 
nek; ennek a miértje ott keresendő, 
hogy a vállalatok számára már nem 


Megújult verzióstratégia 


Az én SAP-m nagy ugrása 


Az SAP tulajdonképpen stratégiát váltott azzal, amikor azt mondta: ezután már nemcsak alapterméket gyárt, ha- 
nem ágazatspecifikus megoldásokat ís. A piaci kényszer arra is ráébresztette a waldorfi céget, hogy elektronikus 
kereskedelmet támogató vállalatként kell megjelennie, így megalkotta a mySAP.com termékportfóliót, amely egy- 
ben a cég Új stratégiáját is jelenti — fejtegeti Vah! Tamás, az SAP Magyarország ügyvezető igazgatója. 


növekedés záloga, a versenyelőnyt 


) integrált rendszer biztosítja, s ezt el 


sődlegesen iparág-specifikus. tehát 
a logisztikai és értékesítési megol: 
diásoknál kell keresni. Az SAP ere- 
deti pénzügyi-számviteli územgaz; 
dasági rendszere interfészeken ke- 
resztűl kapcsolható ugyan más, pél. 
dául banki rendszerekhez, azonban 
ajánlatos magasabb szinten, saját 
fejlesztéssel végrehajtani az integrá: 
ciót; a cég ezért mozdult el az ága. 
zatspecifikus irányba. 

Ezt a fajta integráltságot megkí- 
vánja ma egy értékesítési szervezet 
is, amelynek egy CRM-megoldáson 
keresztül ugyancsak rendelkezésére 
állnak a vállalat központi adatai; 
manapság többek között ebből lehet 
profitot elérni, tehát ha azt tudjuk, 
hogy ügyfeleink mit akarnak, s nem 
abból, hogy a gazdasági vezető egy 
perc alatt fel tudja vázolni cégének 
pénzügyi helyzetét A piac az úgy 
felek. a felhasználók irányába toló; 
dik el, nagyon pontosan kell kiszol- 
álni őket. s ezt nem lehet megtenni 
integrált rendszer nélkül. 

Sokan a szemére vetik az SAP- 


a csomagot alkotó termékek már lé- 
ől hamarabb 


netgazdsságba, s mintha lemaradt 
volna a versenyben. Vahi Tamás 


( teztek; vélhetően ezekri 


szerint ez igaz lehet, kérdés viszont, 
hogy mihez viszonyítjuk a lemara. 


dás. Minden területen, de főkéni a 
számítástechnikában. vannak úttörő 


szerepet betöltő cégek, de ezek ál- 
talában nem a legnagyobb vállala: 


tak hanem a piaci rések után kutató 
lis 


kk 


n viszik 


kisvállalkozások, ame! 
terméküket koncentrált 
Piacra. Más kérdés, hogy ezek a ki 
cégek hosszú távon képesek-e ni 
gyá lenni, vagy megmarudnuk kicsi 
nek. Meglehet, 


e kis pionírokkal ) az arculat egysé 


kellett volna hírt adni. már csak 
azén is, mert ez az ügyfeleknek 5 
nagyobb biztonságot nyújtott volna. 
Viszont ha egy 
piscra, biztosra vehi 
mértékben integrált 


termékkel, nem úgy. mint esetleg 
egy külső cég terméke es 
a] SAP  marketingszervezete 


ként nemzetközi színten most w 
dakulóban, s ezzel a cég 
logy egyrészt a mi 


( ja eléri, 


s legyen, más 


szemben lemaradt az SAP. ám nagy ! részt gyorsabb legyen a kommuni 


versenytársaival szemben biztosan 
nem. Másrészt nehéz megítélni, hogy 


ténylegesen mivel maradt le: ter 


mékkel, termékfejlesztéssel, illetve 
é, vagy inkább [ csúszik. a nenit 


ezek piacra vitelé 
a marketingben és a kommunikáció- 


ban voltak-e hiányosságok. 


Az SAP az ügyvezető igazgató 


szerint nem az a cég, amely egy 
még nem létező terméket kezd cl 
hirdetni. bár lehet, ezzel egy kis kel 
séget okoz magának. Ami 


káció az SAP és az ügyfelei közi 
A mySAP.com-termékek 
gyarországi bevezetése a lokalizá 
ció miatt általában egy-két hónapot 
j- ] hez viszonyítva. Az SAP Magyaror 
szág egyébként márketing 
mai szinten nem egészen egy éve 
kezdett el foglalkozni a mySAP 
1] com kérdéskörével, s 
érett meg az idő arra, hog 
hessen írni az első szerződéseket 


És szak- 


mostanra 
alá le 


kor ugyanis először került szóba a ( Figyelembe kell azonban venni 


Vahi Tamás 


Áll rendelkez 


váltást 


ní. Időt kell hagyni az ügyfele 


Tióról most áttérn 


tozatban ug 


ani 


ségek 


a pénzügyi információs adatbázis a ! nak, hogy későn lépett be az inter- ! mySAP.com mint tarmékportfólió, ! 


Elektronikus piac a Matávtól 


Szeptemberben elkészül 


SAP BW 


Kritikus fogadtatás 


mutatott rá Vahi Tamás Mártonffy Attila 


Hazánkban is egyre többen ismerik fel az elektronikus piacokban rejlő lehető- 


ségeket. Idén tavasszal a Matáv bejelentette, hogy az Andersen Consultinggal, 


a Compagkal és az SAP-val együttműködve internetes piacteret nyit. A piac 


egyelőre még nincs kész, de a szolgáltatók remélik, hogy egy-két éven belül 
százmilliárdos forgalmat bonyolítanak majd rajta a résztvevők, 


Öztudott, hogy a koncentrált 
Piucoknak számos előnyük van; 
a be és kilépés nem ütközik 
akadályokba, nagyszámú eladó és 
vevő találkozhat egymással, az in. 


formációkat akadálymentesen, költ- 
ség nélkül és azonnal lehet elémi. 
Ezek az előnyök természetesen pénz 
ben is kifejezhetők, hiszen a kon 
centráció miatt a verseny nő, és en 
nek következtében csökkennek az 
árak. Nehezen képzelhető el továb- 
bá az, hogy ugyanazért a termékért 
egyes eladók többet kérjenek, mint 
mások, hiszen minden szereplő lát 
a többiek árait. Emellett csökken. 
nek a tranzakciós költségek is: az 
anyagbeszerzőknek például nem kell 
annyit kutatniuk a megfelelő termé 
kek után, nem kell faxon és postai 
úton ajánlattótelekkel és rondelés- 
feladásokkal bajlódniuk. 
Koncentrált piscok cddig csak ér: 
16£- és árutózsdék formájában létez. 


tek: ott, ahol énékpapírok 
távon értéküket megőrző 
nyos tömegtermékek vagy erőforrú 
sok adásvétele zajlott, 
kapcsolatok elterjedésével viszont 
lehetővé vált, hogy egyéb termé. 
kekre is létre lehessen hozni olyan 
piacokat, ahol nagyszámú eladó és 
vevő állandóan, a nap huszonnégy 
órájában jelen lehet. Magyarorszá- 
00 ís kezdenek beíndülni az elekt 
ronikus piucok, Májusban jelentette 
be a Matáv, hogy az Andersen Con. 
sultinggal, a Compag Magyaror: 
szággal és az SAP Magyarországgal 
együttműködve. szeptemberben in- 
termetes piacteret nyit, és ítt a vállas 


A vírtuális 


(Folytatás a IV. oldalon) 


ét éve még csak hallani lehe 
szerek egyik domináns szerep- 
lőjeként ismert SAP kiterjeszti tevé. 
kenységét a döntéstámogatás terüle. 
tére ís. Jelenlegi adattárháztermékük. 
a Business Information Warchousc 
forrásaink szerint még nem kiforrott 
) termék, de az SAP tranzakciós rend. 
1 való szoros kapcsolata miatt 
egy hagyományos SAP-felhasználó. 
1 nak me -ndő indoka le. 
Í het a termék megvásárlására 
Tavaly nyáron dobták piacra a 
Business. Information Wa 
(BW) 1.0-s vesztőját, idén tav 
pedig a cég kiadta a BW 2.0 válto- 
) zatát is, ennek magyarított kiadása 
(2.06) au én jelent meg. 
Az SAP BW három komponens: 
ból áll, Az Administrator Work. 
bench az adattárház-fejlesztők. esz. 
köze, az adattárház felépítése és 
üzemeltetése végezhető el vele, A 
Business Exploror riportok és kü: 
lönböző típusú információk (Ward- ! 


így is ele: 


house 


l 


állományok, HIML lapok 
ál. A Buxinc 
atja a bagy 


megjelenítésére 
Analyser pedig tám 
! mányos és ad hoc 
letve az OLAP (! 
szűrés) funkciókat. 


fúrás, fogai 
SAP Hungary 
ácsadója elmondta. 
verzió több jelentő. 


értékesítési. ta 


[hi 
változást hozott: a honosítás mellett 
ágazatspecifikus üzleti modeilek je. 
lentek meg benne, amelyek fi 

sítják a bevezetést, és — az érték 
sítési tanácsadó. szerint — lehe: 
teszik, hogy a terméket nem SAP 
alapú tranzakciós rendszer fölött ís 
működtessék. Jelenleg a BW a kis 
kereskedelmi, . olajipari, . pénzügyi 
közmű., média- és autógyártási ága 


) zatokat képes támogatni. Magyaror 


szágon eddig egy bevezetés feji 
dö be a Reemisma Dedreceni Do. 
hánygyárban, két további projokt 
podig várhatóan szeptember folya: 


(Folytatás a IV. oldalon 


Mert nem fél attól, hogy piszkos lesz a keze. Mindent kipróbál 


Rágágumival ragaszt. Képes összetörni valamit, csak hogy lássa, miként 
működik. Olyan lehetetlennek tünő dolgokba kezd, ami egy felnőtt fejében 
meg sem fordul. Hasonló alapokon újult meg a hp ís, Újítson Ön is. 


www.hp.hu vagy www.hp.com 


oha az SAP AG májusban vé 
gel vetett az elemzők találga 
tásainak azzal, hogy a Clarify 
CRM (Customer Relationshíp Man- 
igement) eFrontOffice szoftver meg. 

oldását. integrálta a mySAP.com 
termékébe, még korántsem tisztá; 
zott minden kérdés, Általános vé 

lemény, hogy az SAP elektroni- 
kus kereskedelmi megoldásait késés. 

0 sel dobta pincra (Számítástechnika, 

! 2000/24.), ennek oka abban kere 


sendő, hogy a cég sokáig ragaszko- 
] don a teljes megoldás házon belüli 

kivitelezéséhez és az elektronikus 

kereskedelem back office szempon- 

tű megközelítéséhez. SAP-szakér. 
tők hozzáteszik, hogy az SAP CRM 
megoldásai azért nem annyira új- / 
keletűek: a cég iparági megoldásai 
régóta tartalmaznak CRM.-funkció. 
karis. Például a közműveknek szánt 
ISU termékben már található call 
center És teljes ügyfélkapcsolat-me. 
nedzsment is. 

Az Infoworld, a Computerwortd, ] 
a Computerwoche és a CIO által 
megkérdezett elemzők között elég 
nagy az egyetértés abban, hogy az 
SAP a Clarify termékének integrál; 
lásával a lehető legjobb irányba 
mozdult el. Ez viszont nem jelenti 
azt, hogy az amerikai piacon még 
közel egy évig fenyegetni tudná a 
több mint 20 százalékos részesedést 
magáénak tudó Siebelt. 


Piaci körkép 


Egyelőre az amerikai és nyugat-eu. 
rópai CRM-piacot a ,Siebel és a 


) májusban t 


! németországi hetilap szerint még 


többiek" címmel jellemezhetnénk a 
legjobban. A. CRM-n 
zakosodott amerikai cég ugyanis 
1993 óta piacon van, míg potenciá. 
lis versenytársai, az SAP, az C 


és a PeopleSoft, illetve több kisebb 
Cég nemrégiben támadták meg az 
gyfélmencdzsment-szoftverek pia 
cáL A tipikusan ERP-területről ér 
kező nagyok technológiavásárlással 


egoldásokra / 


acle ! elemét WAP protokollon kéresz 


CRM 


Magyarország szűz terület 


A call centereket forgalmazó Clarity megvásárlása azt jelzi, hogy az SAP szakít a saját fejlesztésre építő stratégiájá- 
val. Elemzők szerint az SAP-nak fél, egy év kell ahhoz, hogy komoly fenyegetést jelentsen az amerikai és nyugat- 
európai piacon domináns Siebelnek. Itthon más a helyzet: kisebb az internet elterjedtsége, és több a szűz terület. 


És saját fejlesztéssel igyekeznek bo- [ 
lépni a versenybe: az Oracle például 
900 fejlesztőt saját 
CRM.-megoldásának . kifejlesztésé- ! 
re. Az SAP jelenleg 
tés mellett 
mert Clarify me 
mySAP.com elnevezéső elektroni- ! 
kus kereskedelmi szoftverébe, A 
tott berlini SAPPHIRE 
konferencián ís — megerősítették, 
hogy a CRM az SAP fej 
központjában áll 

Az SAP-ra nagy nyomás ncheze 
deti — állítja mind a Computer: 
woche, mind pedig az InfoWorld. A ! 


tesztet rű 


saját fejlesz; 
pontjairól ís- 
ját illeszti be 


a hívákő 


esztéseinek 


gyományos új 
várnak sokáig egy új és jól működő 
CRM-csomag . kifejlesztésére, ha 
máshonnan megkaphatják azt. Eg 
a Mummert át Partner kutató cég ál 
tal készített felmérés szerint míg az 
SAP ügyfelek egyharmada tervezi 
valamilyen CRM-megoldás beveze. 
tését, addig ezeknek mindössze 
egynegyede választana SAP-megol 
dást (az adatok a német piacra vo: 
natkoznak), 

Újfajta stratégiát követel meg az 
elektronikus kereskedelem: mi 
múltban csak alkalomszerűen kötött 
technológiai szövetségeket, a német 
szoftveróriás. kénytelen szélesebb 
körű 
Ezt erősítette meg Seres János, az 
SAP Hungary értékesítési tanácsi 
adója is: ,Az SAP belátta, hogy 
a sikerhez külső partnereket kell 
igénybe vennie." Erre mutat az is, 
hogy az SAP a Clarifyjal kötött 
megállapodással közel egy időben 
jelentette be a Nokiával létesíten. 
dő együttműködését, ennek révén 
a mySAP.com Mobile Workplace 
ül, 


Nokia hordozható eszközökkel ível ( 
lehet majd ém; 


popcrációkba bocsátkozni. ! 


CRM rcnászzeek esetén) neheze 
ezltutő el ERP. mé 

kül. Éppen ez az itsegrálhatóság 27 

SAP CRM ciónye, szível ki 


tesszoítveren keresztül kommaurukál 


az ERP rendszerrel. Az SAP me 
dásáhan több lehetóség kinálkoz 

az ügyfél a mySAP.com szremék 
szabható  inteme h mg v 
laszt, vat évő re A 

lónálló CR. 


ki. illesve m 
zárt rendszerekre épülő vásárlómeg- ) szerint az SAP túlteljesíti az ígére- ) oldások huszzzák Az úgy 
tartó strat zt ís jeleni, ) teit és nagy engedmények. ez utóki para 
hogy a német cég el fog mozdolai a ( áras megrendeléseknél előt megotdás an 
komponens alapú internetes megol káci 
dások felé, Ezt a jóslatot az SAP hú- ! nap igénybevéi laazthat ím 


vatalosan még nem erősítette meg 
ami is csoda, hiszen ezzel 
újabb. terület nyílik meg a többi 
gyártó előtt. A PeopleSoft — állítja a 
máris környékezi [ 


Computerwoche 
az SAP ügyfeleit 


Itthon: új futam a kis- 
és középvállalatokért 


Persze mindez másképp fest Ma 
gyarországon, ahol a B2B elektro. 
nikus kereskedelem még sokhelyütt 
az EDI alapú megrendeléseknél tart 
Kis ország vagyunk, ahol az SAP 
korai indulásával előkelő helyet 
szerzett az ERP-piacon (Számítás 
1999/5.). . Hazánkban 
nemzetközi méreteket tekintve — ki. 
sebbek a vállalatok, és kisehb a bel. 
földi TT-piac is (a PeopleSoft pél- 
dítut nálunk alig-alig van jelen), de 


égett: 
letben ogy tár Úzszztvedyen 2 Ti 

(a el utazó ügynőket, amelyek tejesít- seen ászt lep etsstéo 

ges ááymádtk Közlésáte Er fv egészb 
az Ügymékék mo. mégfévő R2 rendszesét A TI a 


technika. 


pillanatában nam áltak tendekezése  egységestési eredményszet, és sza 
A szottvert nem házon bek telepítették, monevően jzez a terg aréry E. 


[ továbtú támogatás (például külfö 
taktikát fi 


szakértő meghívása, 


Feltehetőleg hasonló 


követni az SAP az űj 
talk 

Noha a hazai inti 
Í sabb beindulása időt 
) nek, a cég a piac megy: 
kében kénytelen a fenti taktiki 
vetni. Nem mondható hátrányának 
viszont, hogy a Sicbel későn. idén 


me Imuzások esetén ís 


etes piac las. 


SAPp: 


ad az nok. a kül 


latok adj 


saságában jelen 
Jelenk 


a hagyomán: 


Seres János 


) tavasszal jelent meg a magyar pia- 
nagyobb a vásárlói lojalítás. Előny ( con. KFKI-színekben, bár jelenleg 
lehet továbbá, hogy az SAP ideje- ) már két új partnerrel is megállapo: 
korán indult meg a kis- és középvál- ) dást kötött. Versenytársnak számít: 
Talátok felé, ahol a cég továbba pia. 

ek reményében igyekszik re. 
lékű munkát véj 


tingelemeken kívül támo 
lemarketing 
Pányterve 


szolgáltatást, a 


külső mobil ügynökök 


) tást, segíti 


hat viszont az Oracle az év elején ) és szervizesek inunkáját, kezel az 


megjelent saját CRM-megoldásával / 
2000/8.) 


ci gyféllel kötött megállapod; 


(Számítástechnika, rációt biz 


ferenciai zni, és osít a háttérrend: 
nagy engedményekre ís hajlandó. szerekkel. Kínálatukban megtalál. 
Így történt a Műszertectinika Rt. es ható a webes kereskedelem számos 


CRM SAP-módra 


Ú Seres János moglátása szerint ha. 
zánkban a hívóközpont, az ügyfél. 
itbázix, az internetes kereskede 
lem, valamint az tt Field 


tében ix, ahol az SAP Hu 
bes áruházat hozott létre a myS. 
om Online Store elemének és 
sebb cégekre kifejlesztett Kulcsrő 

SAP termékének telepítésével 


gary we mája, intemetes konfiguráló és 
azó eszközök, híváközpont. vala 
tikai és DSS 


funkció is, ilyen például a viselke 


déselemzés és 


Az egyesült államokbeli /nfo- 
World szerint külső partnerek bevos ) 
násával az SAP felndja az eddigi ! 


yös feltételek mellett. A beve. 
nésben döntő szerepet játszott az. 
hogy egyedül az SAP ígért integrá; 
ciót a webáruház és a back office 
között, és emellett komoly árenged. 
ményt ajánlott. Egy másik, kisebb 
vállalat IT-vezetőjének. elmondása 


Salcs és Field Service területén vár- ! 
ható kereslet, Első körben CRM. 

] megoldásaikkal az 500 legnagyobb ! 
magyar vállalatot keresik meg. Az / 
értékesítési tanácsadó hozzátette, / 
hogy az SAP ügyfélmenedzsment 


szoftvere (ugyanúgy, mint az egyéb ! 


lat is. A termék funkcionalitáss 
SAP felmérése szerint eléri bár 
melyik egyéb CRM rendsze 
aktuális (2.09) verzió moduljainak 


2. s az 


többsége magyar nyelven is re 


Kelemen Zoltán 


Elektronikus piac a Matávtól 


Szeptemberben elkészül Kritikus fogadtatás 


ta Folytatás az I. oldalról 


latok nem si 


ai jellegű beszer. 
zésciket intézhetik 

Szemben az e 
ösztönző árverési rendszerekkel, a 
B2B elektro 
mikus piacon katalógusremiszerben 


kiókat árvervenyre 


szeptemberben indul 


he alálni az 
ket. Szamltner Tiba 

gyarország kereskedelmi igazgatója 
elmondta, hogy a cégűk és a Com. 


Srandtner Tibor 


pon, és nem látja őket az alacso. 
nyabb kategóriák között sem 

A rendszer lehetőséget ad arra is 

folytatta Szandtner Tibor -, hogy 
a vásárlók termékre adjanak ki kere: 
sési utasítást. Ekkor a megfelelő pa 
éterek megadása után az elekt. 
kus piacon kapható terméki 
listája jelenik meg, és ebből a vevő 


kiválaszthatja a megfelelőt. A kere: 
sés után feladhatja a rendelést, vagy 
felveheti a kapcsolatot az eladóval 
Számítanak mind a kis- és közepe 


mind pedig a nagyvállalatok meg; 
valószínűleg mindegyik 


jelenésére. 


csoport mi előnyöket lát 


majd. A nagyvállalatok feltehetően 
folyamatok racionalizálásával, a 
kisebbek pedig az árakon tudnak 
majd megtakarítani A kisebbek 


ámára olyan, egyszerű, böngészés 


tosítanak, amely nem 


felületet b 
igénye tendszert 
vábbi 


hogy eg! 


isebbek 


lehetősé; 


úgynevezett Easy 


nevű programmal az ek 


piactéren kis boltot nyithatnak. A 


közepe számára nyújtott 10. 
áltatás, h 


vábbi gy a piaccal 
kapcsotator rendszert 
SAP BBP modulját) a piac al 


ként bi 


el fel rudja venni a kapc 
h egcélzott beszerzők 
y része SAP-t használ. Az SAP. 
nálóknak van némi előnyük 

be vehetik az SAP Busine 
Conncctort. Ennek a terméknek 
ve az SAP rendszer belső 
adataát át lehet konvertálni XML 
az adatokat az elektroniku. 

piac postaf vetlenül kezi 
k. Ha az ek SAP rendszerrel 
mdelkezik, akkor ugyanazzal a 
molófelülettet az XMI. kódot ez 
pérben  alakíti a belsó 


ndelési 


A kezdéskor még csak az MRO 
(Maintenance, Repair and Overhaul 

vagy az O-ra még szokták az Ope- 
ratjonst és az Overheadet ís említe- 
ni) kategóriába eső termékek szá. ! 
mára nyitják meg a piacot. A keres: 
kedelmi igazgató szerint a válla 
beszerzések felét a nem stratégiai 
jellegű eszközök és anyagok teszik 
ki. így a piac e termékkörben is 
nagy forgalmat bonyolíthat, Becslé- ] 
seik szerint 
belül százmilliárdos nagyságrendben / 


piacon egy-két éven ) 
cserélnek majd gazdát az áruk. Pia. 
cuk további elő állítja Szandt. 
ner Tibor —, hogy az SAP rendszer ( 
És a Commerce One iójával 
létrejött megoldás gond nélkül bő- ! 
vítbető, (gy az MRÓ jellegű beszer 
cikk 
ogathatjas ha 
már a piac bejáratott megoldás lesz, 
cikkek kereskedelme is / 


nte 


zészken kívül bármilyen má 
forgalmazását ís t 


folyhat rajta. A piac üzleti modelljé. 
ben jelenleg háromféle szereplőt 
irunk 
a piac üzemeltetőit. A szerej 
ma Szandter Tibor szerint ötre bő. 
vülhet a jövőben: 
logisztikai 
zállítási é 


1ál az eladókat, a vevőket és 


megjelenhetnek 
olyan 
lyek a ütemezési felada. 
kat bonyolíthatják 
melyek 

ák me 
lások folynak 


szereplők, ame. 


és megjelen. 
an pénzügyi szereplők, 


a piacon történő fizetést 


ol 


ebben az ügy 
2 OTP: 


A 


szeptemberben induló megoldásban 
ugyanis még nincs finanszírozás: 
egyelőre az ügyler nem a piacon 


köttetik dás csak a kereslet 


kínálat ütköztetését végzi. 
Mind a vevők, mind az eladók dí. 


jaz vehetik ij 


jében 
zolgáltatást 


A vevőknek pusztán a 
zetníük 

Pontos. indulási 
naci szereplők 
zleteket az SAP 
ján. szeptember 
18-án tudhatnak meg az érdeklődők. 


regisztrációs díjat kell be 


A piac nevéről, 


óponrjáról, az első 


kilétéről pontos ré 


tihanyi. konferenc. 


Kelemen Zoltán 


Nem call center kérdése 


k felek kiszolyálására tud, 
k Az ügyfélkentriku 
né 27 kép 

efonos vagy akár szemé 

lyes ís, A CRM vanis az 
információkon. múl em elég 
csme k elő az 
adminuszírátos úgy 


fatarval, amikor az betelefonál, 
annak az ablaknak tartalmaznia kell 
valamit. A CRM által felhasznált 
információk áltatában adattártusztsól 
kerülnek elő: az ügyfelek viselkedé 


k elemzéséhez történeti adatok 
aj umokra van szükség 
zeket OLTP rendszerben 

em találjuk meg. Emellett jó. ha az 

ügyfélerolgálat egy sor olyan infor. 
4 amelyből lehet követ. 


ERP rendszen igá. 
lati megoldások nem nélkülözhe 
k a döntéstámogató rendszereket 
A CR. idásnak több, techm. 
kai nehér a választ kell adnia, 


Egy példa: egy CRM-me 
tudnía k 


goldásnak 
Pana. 
érkezzen az személyesen 
€-maálen vagy telefonon. Így szük. 


ség van az egy évvel ezelőtti pans. 
7okra ís, de az öt perccel ezelőttire 

Ez azt jelenti, hogy a CRM 
megoldásnak kommunikálnia kell 
az adattárházzal ahonnan a régi 
adatokat szerzi, és az ERP rendszer 
rel. hiszen az aktsális adátokat még 
a tranzaítciós rendszer tárolja 


Kénjésünkre a tanácsadó elmond. 
y a magyar piacon jelenleg 


az Oracle — teljes körű megoldásá; 
val — és az SAP — CRM.-moduljával 
látszik a domináns pisci szereplő 


nek, a Siebel jei 
nem annyira 
Egyelőre 


ezhető a hazai pin 
con. tette hozzá Ujj — 
CRM-ügyben még nem indult el a ! 
piac. így mindenki hasonló esélyek 
kel vághat neki. 


A tanácsadó szerint az SAP az 


ügyfélkapcsolatok kezelése mellett 
arra ís kísérletet tesz megoldásábs 
hogy az cádig profitcentrumoknak 
"m számító marketing-, értékesíté. 
si és szolgáltatási területeket költ. 
séghatékonnyá tegye. E törekvésé 
ben felismerhető az SAP termelés 
onentált, költségmegtakarító szem. 
lélete. .Egy cégnél általában a mar 
ketingtérület cddig csak költött 
egy CRM-megoldáx bevezetésétől 
mód nyílik az optímalizálásra is") 
tette hozzá. j 


) hajlandók bevezetni egy kiforr; 


ögy-két szempontra érdemes alapo- 


SAP 


e Folytatás az 1. oldalról 


mán készül el, a tapasztalatokról a 
szeptemberi tihanyi SAP-rendezvé. 
nyen tartanak előadást a megrende. 
lók; a Zwack és a Reemisma kép. 
viselői. További újításnak számít a 
webes felület megjelenése, az adat 
betöltés gyorsulása, az automatikus 
cseményfigyelés, a mobil informá. 
ciós eszközökkel (WAP) történő kap. 
rtás, a távoli megjelenítés ís. 


BW 


szedni, más források használata ne 
hézkes, Carsten Bange, a wirzbur 
zi Business Application Research 
nter (BARC) tesztelője szerin 
ogy vásárlónak tudatában kell len. 
nie, hogy az adattárházprojoki rá. 
fordításaink 70-80 százalékát kitevő 
adatkinyerő, átalakító és -betöltő 
folyamat csak zár SAP-környezei, 
ben. működik. automatikusan, Az 
Podíg még az SAP ís mudja egy ál. 
tala megrendelt tanulmány. révén, 


Mi az adattárház? 
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4) 


rdésünkre Seres János elmond- [ 
ta, hogy Magyarországon elsősor 
ban a nagy SAP-felhasználók ér 
deklődésére számítanak, hiszen leg 
inkább ők azok, akik előnyben ré. 
szesítik írház és a tranz 
tegrációját. Több 
a tervezi adattár 
ház bevezetését, de más termékek 
helyett inkább vártak az SAP adat, 
tárház-megoldásának . megjelenésé. 
re. Az értékesítési tanácsadó szerint ] 
világszínten 1500 BW-eladás tör- ! 
tént másfél év alatt — ennek közel 
mada élő rendszer, 

s János szavaival összecseng 
a műncheni Computerwoche május. 
ban megjelent cikke ís. A lap által 
idézett szakértők szerint az SAP 
BW 2.0 termékekbe vetett bizalom 
olyan mértékű, hogy a felhasználók 


akciós rendszer 
SAP-ügyfél rég. 


terméket az integráció és az ettől 
ván megbízhatóság reményében. 
az IT-iparágban elterjedt 
szólásnak , mely szerint korai verzió. 
kat nem érdemes megvenni, a Gatt. 

rGroup szerint a Business Infor. 
mi Warehouse 20a terméket [ 
(amely a most megjelent teljes ver- / 
zió tesztverziójának tekinthető) má. 
jusíg több mint 100 ügyfél vette 
ténylegesen használatba 

Kritikusai szerint semmi két 
ség az SAP adattárház-strarégiájá. 
nak megalapozotságát illetően, de 


Dacára 


san odafigyelni. BilI Inmon adattár. 
ház-szakértő ,SAP and Data Ware 
housing" című cikkében fwww.bilt. 
ínmoncom) rámutat, hogy az SAP 
jelenlegi megoldása nem elég nyi 
tott; leginkább az SAP tranzakciós 
rendszereiből képez adatokat ki- ! 


hogy ügyfeleinek 92 százaléka más 
termékeket is használ, A CGartner 
olyan cégeknek ajánlja a BW-t, ame 
lyek adataiknak legalább felét SAP 
R/ rendszerben tartják, Az ok; a 
külső adatforrások integrációja bo- 
nyolult, A kritikusok az SAP saját 
BAPI (Business APT) felületét és a 
szöveges állományokat használó be 
töltést elavultnak tartják. 

Az SAP statisztikái enyhítik a kr 
tikákat: ezek szerint a BW-t a fel 
használóknak több. mint 60 százai 
léka használja egyéb rendszerekkel 
együtt. 

Seres János a betöltéssel kapcso: 
latban elmondta, hogy a Business 
Information Warchouse nyitott. az 
Oracle felé, másrészt rendelkezésre 
41) a szövegállomány alapú betöltés: 
inkább használják a régi és megbíz. 
ható módszert a lassú ODBC he: 
lyem A heterogén környezetből 
srármazó adatbetöltésre a BW egy 
csatolófelületot. tartalmaz, amelyet 
erre a területre specializálódott ter 
mékek (például az Informatica) tá; 
mogatnak. 

A más termékekkel történő integ: 
ráció és a bonyolult belső szerke 
Tét mellett a kritikusok felhívják a 
figyelmet az SAP elemző eszközére 
í5. Az SAP-val szállított Rusincss 
Explorer ugyanis a Microsoft Excel 
táblázatkezelőn alapszik, amelynek 
prezentációs és számítási jellemzői 

elemzők szerint — nem elegendőek 
professzionális elemzéshez. Maga 
sabb szintű igények esetén a BW ts 
mogatja az ODBC szabványt, tehát 
a BW-ben tárolt adatokat más elem- 
ző eszközökkel ís lehet közvetlenül 
elemezni. 


K7 


ateltigent 


ejlettenti inté 
az üzleti felhás 


ús a mát tétező ír 


er kényelmét nyújtai 
tözi meg korát. látogksson mi 
Sid számot. Váltatátok f 

cial Servicest id ítt kap felvitágos 


Aimen vagy hívja 
kciönyzól illethe Bnanszi 


entium az Intel Corporation bejegyzett védjegyei. 


infegyált4 MB widt 


COMPAGa 


pentium"/// 


mátaltátt Mi 


Képzelje mekkorára 


vállalkozása, ha magától 


az informatika. 


Az SAP eszközei a logisztikai lánc kézbentartására 


Ha már optimum, legyen globális! 


) A kiterjesztett — partnert, szállítót is magába foglaló — vállalatban sok rendszer működik egymás mellett, jó esetben mindegyik optimálisan 

maga szűkebb környezetében. Csakhogy az egész működésében nem csupán a részrendszerek önálló működése számít, hanem a reni 
rek közötti együttműködés is. S könnyen lehet, hogy ha optimálisan működő teljes rendszert szeretnénk létrehozni, akkor azt nem is a meglev 
.  részrendszerekből kellene összeállítani. Nem a lehetséges rendszerek legjobbikát kell tehát keresnünk, hanem szabályoznunk kell a megl 


a 


ő 


részrendszereket és együttműködésűket. Az SAP logisztikai láncot kezelő rendszere (Supply Chain Management Solution) erre való 


2.SAP Magyarország értékesí: [ 
A Hérger Ta] 
más a következőképpen jellem. 
zi a Supply Chuin Management S0- 
lutiont: átfogó, moduláris megoldás 
w kiterjesztett vállalat modellezésé 
re, kézbentartására és előrelátó ke. 
zelésére. Egyszerűbbé és pontosab. 
bá teszi a döntéshozatalt, jobbá az 
igények előrejelzését, tervezését, ki. 
fizetődőbbé a munkamegosztást, hat 
hatósabbá az elosztást és a szállítást 
s jobbá az ügyfelek kiszolgálását 
A logisztikai láncot kezelő SAP- 
megoldás kiterjeszti a vállalat infor: 
mációs technológiáját a tágabb vál. 
lalati kiterjesztett 
vállalatra), a tervezést az optimal. 
zálással és a végrehajtással bővíti, § 
átfogó. hajlékony, webes 
ettel szolgál. 


Az összetevők 


A logisztikai láncot kezelő SAP. 
megoldás új funkciók, 
és felületek (interfészek) révén hoz: 
7a szinkronba a kiterjesztett vállalat 
részeit és résztvevőit; e célból be. 

épül a mySAP,com keretrendsze. 
az. Intemet-Business. Frame- 
workbe (ezen a nyitott architekrúrán 
ár 


tési. tanácsadója, 


környezetre 


integri 
körny 


folyamatok 


üzemgazdasági. komponen: 
sek nemcsak az SAP-tól származó 
BAPI-kkal — Business Application 
Programming Interface-ekkel, azaz 
Üzleti eljáráshívási  felületekkel 
működhetnek együtt). és két fő kom- 
ponenssel kapcsolja össze az SAP 
R/ vállalatirányítási rendszerét. 

$ Az SAP Advanced Planner and 
Optimizer (az SAP APO) különálló 
SAP megoldás (egymás utáni válto- 
zatainak kibocsátása független más 
modulokétól), az SAP Intemet-Busi: 
ness Framework . üzemgazdasá 
komponense, s maga is további, a 
korláto 
malizálási 
dulakból áll 
$ Az SAP Logistic Exccution Sys 
tems (az SAP LES) az adattár-rak: 
Tárgazdálkodáshoz transzport- 
szervezéshez ad fejlett funkciókat 
A vállalatok javíthatják ügyfelei 
kiszolgálását, ös 
függőbb képet alkothatnak logiszti 
kai műveleteikről. 

További, szintén az R/3-hoz kap: 
csolódó s a logisztikai lánc kezelő 
ével összefüggő komponensek; 
$ Az SAP Business. Informai 
Warchouse (SAP BW) egy előre 
konfigurált, az SAP és nem SAP 
környezetekhez igazított adattárház 
többíéle  adatforrásból leh 
belső és külső információkhoz jutni, 
Összetett, sokirányú jelentéseket és 


ás alapú tervezési és opt 


nódszerekre épülő mo. 


És teljesebb, s 


lemzéseket lehet vele készíteni, 

$ Az SAP Customer Relationshíp 
Management eladási folyamatai nö 
velik az ügyfelekket való kapcsolat 
tartás hatásosságát (a személyes kap. 
Csolattartásban, a kapcsolattartó köz 
Pontokban és az intemeten ál). 

$Az SAP  Busíncss-to-Business 


Procurement arra való, hogy a vál 
lalatot termékekhez és szolgáltatá. 
sokhoz segítse a világ bármely ré 
széről; egyetlen könnyen kezelhető 
képermyőn végig lehet vele követni 
az eg edélyeztetési 
árubcérkezési-számlázási folyamatot. 


Az SAP Advanced Planner 


and Optimizer alkotórészei j 


Az SAP APO lehetőséget ad a bő- 
vített, ónálló, tervezési és ütemezé. 
si megoldásokban szükséges fontos 
optimalizál; gisztikailánc-ter. 
vezési funkció használatára és 


min 
den idevágó művelet elvégzésére, a 
líveCache memóriarezindens számi. 
tási technológiája révén valós idő 


ben végezheti el az előrejeizéseke 
működtetheti a tervezési és optíma. 


Henger Tamás 


az OLTP rend- 
szeren kívül, s ezzel rugalmasabbá 


lizálási funkciókat 


teszi az APO kiszolgáló munkáját 
ezenfelül heterogén. környezetben, 
R/3-as, nem SAP és OLTP rendsze 
rekben ís használható, az R/3-as 
rendszerrel azonban integrált rend. 


szert alkot, és e kapcsolat révén a 
logiszúkai lánc valamennyi eleme 
összekapcsolható. 


Az SAP APO a következő modu 
lakból épül fel; 
4A Supply Chain Cockpit egy 
könnyen hasz: afikus tábla 
a logisztikai lánc modellezésére, ke 
zelésére és nyomon követésére. Ha 
madártávlati képet ad a 
n zajló összes te 


szükséges. 
logisztikai láncb 
vékenységről és folyamatról: ebből 
kiválaszthátók a különféle elemek. 
és a tábla kinagyító funkciója révén 
részletesen tanulmányozható a m 

ük. A figyelmeztetéseket szá; 
tartó. Cockpit-komponenssel 
orral, a benne beál 
mű eseményki 
Irétel révén) könnyen 
Míncban támadt no: 


felismerhet 
k. A Cockpittel feli 


hézség 
tők az anyag-, a kapacitás-, a fuva 
rorás- és a raktári korlátozások 


tó ) zai jogszabályoknak 


fejlesztési út 


] mérhető a szállítási teljesítmény és 


( aköltségkiáramlás. 


1 6 A Demand Planning nevű értéke. 
sítéstervezési komponens az ige 
nyek jellegzetességeinek és mgado. 


zásainak felismerésére és elemzésé 
való. Három alkotórétegből áll 
grafikus felhasználói felületből, a 
vala 


tervező- és elemzőmatorból 
mint az adatkockából, Ez a kompo- 
nens össze van kapcsolva az R/3-a. 


! rendszerrel és a már említen SAP 


BW-vel, és sokféle színt és dímen. 
kialakítására alkalmas többdi 
menziós adatstruk 


ra támaszko 
dik. Döntéstámogató eszközei révén 
mi lenne. ha..." típusú elemzés 
ket lehet készíteni, és online szímu 
lációval lehet különbe 
zatokat készíteni, tárolni 
sal összehasonlítani. 

Í  Vállalatokat átfogó 
alkothatók meg vele 
termékek életciklusa, 

( móciók) tervezt 


5 tervváltc 


más. 


prognózisok 
kezelhető a 
pro: 
prognosztizál, 


akciók 


haró új tem 
! ható új 


ek fogadtatása, vár 


ható forgalma, és ok-okozati össze 


sek feltárására ís használható, 
6 A Supply Network Planning át 
! Deployment 


füg; 


lehet 
ártást 


komponenssel 
) összeigazítani az eladást 
És a fuv igényekkel; vála 


) mint — az adatok fveCacbe-be írásá. 


val - kiegyensúlyozottá tenmi és op- ) hátrafelé hai mezések ker 
timalizálni az egész logisztik hetők, c r 
cot A Supply Network Planning zető a kapacitás a 
! Deployment eszközeivel obb ter- ) ha m a 
vek dolgozhatók ki. és ezek a írész- ( ha kk és a 
letes és összegzett) tervek folyama. ] dosításak. 
tosan  hozzáidi " argat 4 ix 
változó üzleti körülményekhez het a tényleges f A 
Dinamikusan kiegyenlíthető to- ) lembe 4 venni a k 
vábbá (helyettesítő termékek bevo " 
násával, valamint a kereskedő által interak ezé 
kezelt leltárral) a készlet és a szük mal s 
séglet eltérése, és rövid tár kk ütem he h 
ségletek kielégítésére opt gyártási folyamatba 
ható a készletelosztás $A Giobal A on 
A Supply Network Planning át ) modul szabály ala al 


Deplayment nemcsak R/2 
R/3-as rendszerekben használható 
nyilt át nem SAP 


zökk 
Gyorsan é 
üzfetmenetre árt: kísérőjek 


k nélkül hozz 


tozó üzleti körn; folya: ! ségek nek 
matok éld 1. 

§ A Production Planning át Detail- ! kek szállítását al 

ed Scheduling modul az SAP APO ( lyek 

más tervezési funkcióival ciőáll "mékek. k k 
redményekből gyorsan termel acokhoz, rer hez kap 
terveket alkothat. Termelési és h ha bi a 
táridőtervek állíthatók össze ve ornpan p. 

] az erőforrások felhasználásának ap 

timalizálására, előreütemezések és Seres Iván 


Fejlesztési módszertan 


Í Több megrendelő ís megkérdezi 

pályázat elbírálásakor, hogy 
milyen fejlesztési módszert követ 
SAP — kezdi 


egy 


az ismertetést Káp. 


I doczki László. az SAP Hungary 
) termékmenedzsere, Az R/3-as rend. 
szer 1992-es piacra kerülése óta a 


Horizon elnevezésű ISO 9001 mi, 
nőségbizi szerinti 
fejlesztési módszerrel dolgoznak a 
walldorfi SAP-fejlesztők. A Hor. 
zon által biztosított szabványos f 

betartását a Cetecom mi. 
nőségbiztosító képviselői kétév 
ellenőrzik, és eddig — Káploczki 
László szerint — nem találtak sem. 
( miféle hiányosságot, sőt a Horizon 
nyelvei és rögzített fá, 
zisai. stabilnak. bizonyulnak: 1992 
egyetlen változtatást sem kellett 
igrehajtani a módszertanon, 

Mivel az SAP-termékeket köz. 
£ fejlesztik. a Horizon mód. 
a walldorfi fejlesztőket érin. 
hazánkban csupán honosítás és 
s történik. Az SAP köt 
lezi magát arra, hog 
Ziók változását, 
tást 
já 


sítási szabvány 


követi a vér 
hc 
A honosítás során megvizsgál: 
nék megfelel-e a ha. ] 


és elvégzi 


hogy a te! 


és ha a ma- [ 
gyar gazdasági környezet az eredeti 


SAP-elképzelésektől eltérő megkö. 
zelítést igényel, elvégzik a szükséges 
módosításokat. Hozzáfejlesztéseket 


katársai és partnere 
( gisztikai területek; 
nak a jogszabályok 
] frissítésre 


átáltításra van szük 


Káploczki László 


A 


magyar . számlatarmátum 
tt az Európai Unióban hasz. 
így ki kellem alakítani a 
megfelelő képernyőket és nyomta. 
tási képet, Az efféle kismértékű vál, 


is végeznek az SAP Hungary mun. 


toztatások mellett a magyar fejlesz. 


tana. hasonlít a Horizon áll 
megszabotthoz, nem a Horizon sze 
( rint folynak, és nem érvényesül ve 


tük kapcsolatban a minőségbiztosi 
) tás sem. 


K. 2. 


2 utóbbi időben az SAP egy 
ASszsssse td 

Hagyományos váltalatirányítá. 
vá rendszereken tűlmutató, de azok 
hoz szorosan kapcsolódó szoftverek. 
re. Ilyen az ügyfélkapcsolat- kezelés 
CRM) vagy a beszállítói lánc keze. 
lész (SCM), és ebbe a sorba illeszt. 
hető a walldortt cég egyik legíris. 
sebb terméke, a július végén megje- 
lent Strategic Emerprise  Manage. 
ment (SEM) is. ! 
Nevében benne van a célja ix 
ondja (/ri Katalin, az SAP értéke. 
vítési tanácsadója: a stratégiai válla 
tóst támogatja, lehetővé téve 
a terv lebontását operatív 


sekké, valamint az intéz. 
kodések megvalósulásának folya. 
Matos nyomon követését. Alapja az 
utóbbi években világszerte elterjedt 
és népszerűvé vált Balanced Sccee. 
card módszertan, amely standard ké 
pésekket tesza egyszerűvé a stragé. 


fa lebontását. Először ís 5-10 évre ! 
ni célokat kell megha- / 
khez elvárásokat kell 
az elvárásokat podig mu 


ámokkal kell zerűsítent 
alapján lebe évex üzlet 
terveket ké kból olyan 


krét akciók vezethetők ie, ame 
ek már kezelhetők az SAP R/3 
agy más 
tollin 
pen ezeket 


állalatirányítási rendszer 


seket tárnogat 
bbót szü. 
ető különbség / 


hortott terve. 


Pedig az átt 


ál! a SEM. Tatán / 


alman. másrészt segít 
A operatív intézke. 
é alzkításában. valamint mó. 
n ad az üzleti szimutációkra ér 
maetett üzleti forgatókönyvek, 
áriák. hozhatók vele létre, így ) 
a vezetés megvizsgálhatja a külön 
féle gnú lenne, ha" szinsácsók hatá, 
mondja Schmidt Ferenc. az 
Ifua Horváth át Partner Kft. tanács. 
adója. Megváltoztatható bármelyik 
kirndulásó és célérték, és a rendszer 
villanstok ala kiszámolja, hogy a 
változás milyen hatással lesz a terv 
Összes SZBös elemére. Szerepe a 
funkciók között a folyamatos terve. 
zésher végzem forrásaltokásió, va- 
tamint az üzleti kockázat behatáro. 
línárrad és irányításával kapcsolatos 
folyamatok kezelése 

Terveznű nem lehet elegendő adat 
nélkül: ezek összegyűjtésére szolgál 
2 Businesr Information Collection 
(SEM-BICI. Az almodul automat, 
zálja a strukturált éz a nem struknu. 
rált üzleti informácsók külső és bel. 
56 forrástól (így az internetről) tör 
ténő beszerzését. A BIC alkalmas 


Stratégiai vállalatvezetés 


A kövek és a katedrális 


Nem könnyű a modern gazdasági környezetben üzleti terveket készíteni: a befektetők a hosszú távú, straté- 
giai terveket, a víziót" igénylik, miközben a gyorsan változó gazdasági környezet, az állandóan megújuló ki- 
hívások a rövid távú, operatív tervek folyamatos igazítását követelik meg. Egyebek mellett a kettő összehan- 
golására is szolgál az SAP egyik új dimenziós terméke, a Strategic Enterprise Management. 


arra, hogy a releváns információkat 
összekösse a belső adatokkal, és az 
így létrejövő tudáshalmazt fel lehet 
használni a mulatószámrendszer és 
a stratégiai terv kialakításához. A 
harmadik almodul, a Business Con. 
Solidátson (SEM-BCS) nem csupán 


Uri Katalia 


a törvény által előért konszolidáció. 
kat teszi lehetővé, hanem módot ad 
az úgynevezett vezetői konszolidá. 
égy cég vagy cégcsopart 
eredményeit nemcsak a hivatalos 
teányvállalmok szerint lehet kon 
szolidálni, hanem — üzletáganként 
vagy profitcenterenként is 
A tervek megvalósulását a Carpo- 
ate Performance Monűtor. (SEM. 
CPM) segítségével lehet nyomon 
követni, Az egyes üzletágak és osz. 
tályok akmális teljesítménye össze. 
hasonlítható a kítúzött célokkal, 
tudni lehet. bogy az operatív célok 
megvalósítására . irányuló akciók 
milyen stádiumban vannak. Éz ko- 
moly előnye a SEM-nek: nem csu. 
pán a tervtől eltérő pénzügyi mus. 
tók jelzik, hogy valami meri stim, 
mel, hanem azt ís lehet tudni, hogy 
mely akciók nem hozták meg a várt 
emáményt, miért nem hozták meg. 
és ki lehet ezér a felelős. Végül van 
egy ötödik almoxulja ét a SEM-nek, 
a befektetők informálását szolgáló 
Stakcholder Relationstip Manager 
(SEM-SRM), A vállalat a rendszer 
révén nyilván tudja tartani, hogy 
melyik befektetőnek milyen jellegű 
információra van szüksége, és azt 
meghatározott időközönként eljut. 
tatja hozzá, akár az imemeten, akár 
más módon. Így a vállalat életében 
fontos szerepet játszó részvényesek, 
befektetők hiteles forrásból tájéko. 
zódhatnak a cégatratégiáról és am. 
nak teljesüléséről. A folyamat kér. 
irányú is lehet, zzaz tőlük is érkez. 
het információ a céghez, és ezt a 
SEM-BPS modul rendelkezésére le- 
het bocsátani a tavábbi tervezéshez. 
Uri Katalin szert rendkívül fog. 


terv vagy konkrét intézkedési akció 
mellé ki kell jelötni egy felelőst. 6 
ellenőrzi annak végretajtását, ala. 
kutásár: amíg ez nem történik meg. 


) gépezetben, egy régi hasonlattal él 
] ve: nem egyszerűen követ farag, ha- 


addíg a folyamat egyszerűen nem 
indítható el. Ennek számos előnye 
van: minden felelős bármikor meg. 
nézhet, hogy az általa felügyelt 
mutatók éppen hogyan állnak, mint 
ahogy egy nagyobb terület vezetője 
ís figyelemmel kísérheti beosztott 
Jatnak. munkáját. A SEM rendelke. 
zik egy belső levelezési rendszer- 
rel ís, ezen keresztül a feladatok fe- 
lelősei tájékoztathatják felettesüket 
az intézkedések állásáról, az pedig 
visszajelezhet a teljesítmények elfo- 
gadásáról. Így a vállalatvezetés fo. 
lyamatosan képben lehet arról, ho- 
gyan áll a stratégia megvalósítása. 
És bármikor közbe tud avatkozni, ha 
a megváltozott piaci körülmények 
miatt módosításokra van szükség. 
Másik előnye, hogy az operatív 
tervek mellett személyekre lebon. 
tott BSC-k ís készülhetnek, így 
minden egyes munkavállaló tudhat. 
ja. hogy melyek a személyes felada- 
tései, elérendő eredmé. 
nyei. és ezek miképpen illeszked- 
nek az átfogó vállalati stratépiába. 
Egy üzletkötő előre tudhatja, hogy 
ha nem teljesíti orgalmi tervet, az 
milyen hatással Jebet a teljes ered- 
ményre, de azzal ís üsztában lehet, 
hogy az ő jó teljesítménye mennyi- 
vel járul hozzá a cég nyereségéhez. 
Így senkinek nem lesz az az érzése, 
bogy csak egy kis névtelen csavar a 


nem ieztedrálist épít. 

A tervek állását nyomon követő 
SEM-CPM  almodul egyébként a 
Strategic Enterprise Management 
egyik alappillére. Két módszerrel is 
fiyyelemmel lehet kísérni a teljesít. 
ményt. Az egyik maga a Balanced 
Scorccani, hiszen kimondottan a 
stratégiai mutatószámokon alapuló 
megjelenítése a stratégiának. mond- 
fa Uri Katalin. Minden érték mellett 
található egy kis piktogram, ez jele. 
síti meg az adott cél megvalósulási 
státuszát, akár úgy, hogy a rendszer 
generálta az adatokból, akár úgy 
hogy u felelős állítja be. Erről is 
gyorsan meg lehet állapítani, hogy 
hol vannak elmaradások, vagy ép. 
pen hol voltak igazán hatékonyak az 
intézkedések 

Ennél. bonyolultabb eszköz. de 
alaposabb elemzést ís tesz lehetővé 
3 SEM.CPM másik érdekessége, a 
Management Cockpit. Nevéből ís 
láthatóan ez egy olyan , pilótafülke 
vagy szoba, ahol az összes fontos 
információ megtalálható, K ialakítá. 
ta előtt pszichológosokkal ix kon. 
raltáltak az SAP fejlesztői, árut el 
€gy nem mindennapi részletet az ér- 
tékzsítési tanácsadó. Kísérletekből 


Van az egyik tartalmazhatja a pénz- 
gyi mutatókat, a másik a vevőkre 
vonatkozó információkat, a harma- 
dik a belső folyamatok mutatószá- 
malt, és így tovább. Természetesen 
a megjelenített mutatószámok és 
azok csoportosítása teljesen szaba- 
don alakítható, mint ahogyan a fel- 
használó dönti el azt ís. milyen gra- 
fikus formában szeretné ezeket 
megtekinteni. Ez így gyors áttekin- 
tésre ad lehetőséget, és ha rovábbi 
elemzésre van szükség, adatbányá- 
szati módszerekkel le lehet ásni az 
információk mélyére, 
Simuégiai tervek (jó esetben...) ed- 
dig is készültek minden vállalatnál, 
a. SEM azonban sokféleképpen tud- 
ja megkönnyíteni ezt a munkát, Uni 
Katalin tapasztalata szerint az egyik 
legnagyobb előnye, hogy integrált 
rendszert kínál a teljes strarégiai- 
operatív tervezési folyamatra, Egy 
nagyvállalatnál azon ís megbukhat a 
tervezés, hogy egy-egy fogalmon 
más osztályok vagy igazgatóságok 
más-más mutatószámokat értenek; a 
SEM viszont jó eszközt kínál a ter- 
vezési folyamat és a stratégiai elvá- 
rásak egységesítésére. Ezt annál ig 
könnyebben eléri, mert az alapját 
egy sdattárház adja, ami már köz- 
vetlenül a tranzakciós rendszerből 
nyeri az adatokat, a SEM egésze 
Pedig az adattárházból táplálkozik. 
Így nem fordulhat elő, hogy az 
egyes területek más-más kiinduló. 
értékekkel dolgoznak, ami persze 
szinte lehetetlenné teszi az egységes 
tervezést. Ugyanakkor rugalmas a 
rendszer, és erre szükség ís van, hi. 
szen nincs két olyan cég. amelynek 
azonos lenne a tervezési módszere, 
Ezért a SEM semmilyen formában 


Schmidt Ferenc 


nem köti meg a felhasználó kezét: 
az maga definiálhatja a mutatószás 
mokat, a formátumokat, a megjele- 


ntést, egyszóval a teljes tervezési 
tartalmat. Bár az SAP eddigi tapasz- 
talata alapján beépített úgynevezett 
-buciness 


ugyanis kiderült, hogy egy ember 
egyszerre bat különböző mérószám. 
ra, mutatóra tud figyelni. ezért a 
Cockpit mind a négy falára hur-hat 
Mmenátort" helyeztek el. ezek 
mindegyike színtén hat-hat mérú- 
számot jelenít meg. A 

üléseken mindig éppen azt a falat 


ezeket ís bármikor el leher hagyni. 
lehet szemlélni. amelyre szükség 


Bár az SAP R/t.nál már megszok- 


tuk, a SEM esetében egyelőre ning 
iparág-spccifikus megoldás, A kö 
vetkező verzió azonban már ítt iv 
tartalmazni fog  íparág-spocifiku 
mutatószám katalógust, AZ Iua ta. 
Pasztalatai egyébként azt mutat 
— mondja Schmidt Forone -, ri 
a vezetők rendszorint szeretik, ha 
kapnak némi elméleti-gyakorlati u; 
Mogatást és útmutatást a tervezég 
folyamatokhoz. 

Schmidt Fercne szerint óriási le. 
hetőséget tartogatnak a SEM.BPS 
almodul már említott szimulációs 
lehetőségei ís. A tervezés során na. 
gyon sok olyan kérdés vetődik fel, 
hogy: mi lenne, hu íde nem ezt az 
értéket írnánk, hanem valami mást 
Vagy: bogyan hatna ez a terv egé. 
szére, és azon keresztül a vállal 
működésére. Korszarú informatikai 
támogatás, az oksokozati kapcsola. 
tok teljes feltérképezése nélkül ez 
rengeteg munkával jár, számtalan 
táblázatot kell módosítani, ezért ta. 
lán csak egy-két forgatókönyvet víz. 
álnak meg. A SEM-ben viszont, 
ha már megvannak az ok-okozati 
összefüggések, akkor egy cél. vagy 
kiindulóérték. megváltoztatása. má. 
sodpercek alatt generálja az Összes 
következményt. Így sokkal bátrab- 
ban el lehet játszani olyan ötletek. 
kel, hogy mi lenne, ha valamit ol 
csőbban vagy esetleg drágábban 
adunk, ha ennyi vagy annyi hitelt 
veszünk fel, de akár egy gyáreladás 
hatásait is meg lehet vizsgálni, En: 
nek köszönhetően jobban kiszűrhe. 
tők a nemkívánatos eredményre ve. 
7ető szítuációk, megalapozottabb 
lehet a tervezés, 

Szintén lényeges a SEM használ: 
hatóságának szempontjából, hogy 
Szorosan integrálódik a cég válln 
latirányítási rendszerével — aminek 
azonban nem kell feltétlenül az SAP 
R/3-nak lennie, A tranzakciós rend- 
szer és a SEM között amúgy is ott 
van egy SAP adattárház, ami lehet a 
SEM saját szoftvere vagy egy már 
korábban kiépített SAP adattárház 
Megvannak persze az előnyei am 
nak, ha az ERP-rendszer ís az SAP 
terméke — ismeri el Uri Katalin a, 
hiszen akkor az adattárház ismeri az 
Adatokat az R/3-ban, azaz tudja, 
hogy milyen adatot honnan vegyen, 
ezé az adotsíruktúrák kialakítására 
fordított idő megtakarítható, Termé- 
szetesen a kapcsolódási pontokat 
"más vállalatirányítási rendszerekhez 
ís ki lehet építeni, de ekkor több 
munkára van Szükség a bevezetés. 
kor. Schmidt Ferenc szerint a bever 
etés során az informatikai munka 
mellett legalább ugyanekkora jelen 
töségű az elméleti ris. Ki kell 
alakítani a módszertant, meg kell 
határozni a lényeges mutatószámo- 
kat, és azt ís, hogy milyen intézke 
dések definiálhatók. Ebben a munr 
kában kapnak nagy szerepet az Ifuár 
hoz hasonló tanácsadó cégek, ame 
lyek jól ismerik a Balánced Soaré- 
card módszertanát, és amelyek se- 
gíthetik a cégeket a vezetési folyar 
atok átalakításában. 

Nagyon friss még a termék a pig 
con, július végén jelent meg, de Ur 
Katalm bízik abban, hogy komoly 
kereslet lesz rá a magyar cégek kö- 
zőt ís. Az olyan nagyobb vállalatok 
közül számítanak elsősorban vevők- 
re, amelyeknél az üzleti folyamatok 
És a szervezeti struktúra már bonyo- 
Tuluibb annál, hogy megfelelő infor 
matikai támogatás nélkül ís köny- 
nyen átlátható legyen a vezetés szár 
mára. 


Schopp Artla 


"ILL /. Vs,ÜCCCÓCZ Ame ———b————- 


JLYASA Ana 


DCOM Komponens Konnektor 


kényete 


A DCOM 


A DCOM KÖNNECTOK 


AA DCOM KÖNNEKTC 
Megfelelő bnálltások eseté 


GONDOLJON egy világra, ahol az Ön FAX szervere elérhető HIGATON SERVICES 
vállalata valamennyi munkaállomásáról. Képzelje el, hogy a Je 

rendszer biztosíthatja munkatársainaka 

SMS, telex, valamint e-mail küldést és fogadást is. 


Mindig elérhető "  . " "  " valamennyi üzenet, 
melyet vállalatából küldenek vagy oda ékezik, bizton- 
ságosan tárolható és bármikor előkereshető. 
Képzelje el, hogy a rendszer 7 

és felhasználóbarát, továbbá 

felépítésben is megvalósítható. 


Képzelje el, hogy a megoldás szállítója egy 
via ce zona 1 vállalat, mely 20 éves tapasz- 
talattal rendelkezik a kommunikáció területén. 


Képelje el, hogy ez a rendszer alapját képezheti 
azÖn rő sre TT stratégiájának. 
Képzelje el, hogy a rendszer integrálható gyakor- 
latílag bármely irodai, és üzleti alkalmazáshoz. 


Képzelje még el, hogy a rendszer működését napi 24 — 
órában, évente 365 nap támogatjuk. Ha Ön mindezt, sőt 
még többet is el tud képzelni, akkor bizonyára 
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Microsott.olatformon a Pannon GSM-nél 


Mobilizált SAP R/3 


Senkinek sem kell bemutatni a Pannon GSMet: az 1993-ban alakult vállalat a magyar távközlési piác prominens szereplője,  mobiltelefon-piac mintegy 40 százalókát mondhatja 
maegénak. A Pannon GSM — mint éles versenyhelyzetben lévő telekommuníkációs vállalkozás — nem engedheti meg magának, hogy elavult, megbizhatatlan technológiákat alkalmazzon: 
tegyen szó akár a távközlési rendszerekről, akár a vállalat ügyeit intéző informatikai rendszerekről, csakis a technológiai csúcsszínvonálát képviselő termékek jöhetnek szóba. 


Tább rétegből épül fel a Pannon GSM informatikai rendszere, a háttérben stabil, röbösztus rendszerek kezelik az Üzleti tranzakciókat, mig a felhasználók rugalmasan fojloszt. 
2eő testre szabott kierseket kapnak egy middieware rétegen keresztül, A mélyben", a háttérben található az ügyféledminisztrációs és számlázóronászer, Ennél a robusztusság 


fa megpiztatóság a legfőbb követelmény; eredetileg, Tandem környezetben futott, mig 1998-bn meg nem kezdődött a számlázórendszor cseréje. Az Amdocs izraelkrmerikal cég 
szoftvere 1999 nyara óta működik élesben. 


Ugyancsak a háttérrendszerek közé sorolható a vállalatírányítási rendszerként működő SAP R/3. A szoftver bevezetéséről még 1995-ben döntött a Pannon GSM; elérendő célként 
az fogalmazódott meg, hogy modem informatikai eszközzel kell támogatni az akkor már minden várakozást felülműlő dinamikávál növekvő szolgáltató napi munkáját a pénzügy. 
szártel a kontrolling és az állóeszköz gazdálkodás területén. Az SAP R/3-at pályázat során választották ki a cég illetékesei, és a kor "divatjának" megfelelően Unix operációs rend. 


szerre és Öracie adatbázts-kezelőre telepítették a váll 


Az előfizetők száma 
hozni, ezért 
A szolgái 
rendszer 


olgáltatásait. 


Ahogy azonban nem volt automatikus a régi ERPrendszer ísmétett kiválasztása, új 
imérték a lehetőségeket. megvizsgálták a szóba jöhető alternatív 

Négy döntő érv szólt a Microsoft nyújtotta piatform mellett: ez kinálta 
léretezhetősége mindenben megfelelt az elvárásoknak 
ik a vállalat hosszú távú informatikai terveibe. 


GSM szakembere 


az SOL Server 7.0 
tunkcsonalítása és 


2000 operációs rendszer be 


Nem volt egyébként ismeretlen a Microsoft piatfor 


Va a távközési szolgáltató inforr 


és így maga a cég ts - folyamatosan növekedett, ez pedig maga után vonta azt is, h 
any ara körünéztek a piacon, s azt talátták, hogy az SAP jövőképe megfelel a Pannon GSM-nek; az R/3 szoftver alkalmas lesz az újonnan felmerülő igények kielégítésére. 
5odik körben a beszerzés támogatáshoz, a kiskereskedelmi értékesítéshez, valamint a logi 


lalatírányítási szoftver három komponensét, a fenti funkciókat ellátó FI, valamint a CO és az AM modulokát. 


hogy bővíteni kellett a háttérrendszereket. Megalapozott döntést akartak 


sztikai feladatokhoz akarta igénybe venni az SAP megfelelő rész. 


igyanúgy nem volt automatikus az ERP-rendszert futtató platform továbbvitele sem, A Pannon 
ákat, 


És úgy találták, hogy az igényeiknek leginkább megfelelő választás a Windows 2000 és 


a lehető legalacsonyabb teljes élettartamra jutó költséget (total cost of ownership, TCO): 
az adatbázis kezelő felügyelete egyszerűbb volt, mint a többi platform esetében; és végül, a Windows 


ökusai számára. Már a kezdetektől használtak Windows NT-s rendszereket például alkal: 


ek az génekkel eg veresen oda alkalmazások futtatására Eleinte nem voltak biztosak abban, hogy ennél marsdnak, ám a szoftver és a hardver lehetőségei mindíg együtt 
ae aaa neo volt szükség váltásra. Mindaz odáig fejlődött, hogy mára a vállalati informatikai architektúra középső rétege - a middlewere, a köztesszoítver vagyis 
or ee ee enűszereket a végjeítasználói felülettel - mintegy száz darab Windows NT 4.0 és Windows 2000.es kiszolgálón működik. Az is szerepet játszott a Microsoft 
Fiatonn elterjedésében a Pannon GSM-nét, hogy könnyen lehet a technológiában magus színten jártas szakembereket találni a munkaerőpiacon 
ezer amikor a migráció kérdévett vitatták meg a két informatikai vállalat szakemberelvel - a Pannon GSM munkatársai meggyőződhettek a Miorozott és az SAP 
sera TO ego a kony együttműködésről is. A migrációs projekt időben és sikeresen lezárult: 2000 júniusa óta a végfelhasználók Windows 2000 operációs rendszeren és 
server 7.0 adatbázis kezelőn használják az SAP R, 


3at a Pannon GSM nél. 


Teljeskörű SCM megoldás 


Az SAP újdimen 


ús termékei logisztikai feladatokhoz 


Sok vállalatnak jalont protkémát, hogy a logisztikai lánchoz kapcsolódó 
folyamatai ugyan ogtmakzáltak, mégis szigetszerűen működnek, mert 
közömök az Normácó áramtás nem kielégítő. Ennek megoldásában segít. 


a Urs Ai 


dszerház Ft. az 


SAP AG újíímenziós termékeinek 


(Adbezzenú Planner szá Optimizeri, mely 
az ellázánó láncban (SCM) inényetk 
tezeténésők és előrejetrésénől, a gyáriker. 

Ér a beszálításak ter 
4 erő veműetémek, kaszáltáánzzmak 
mentes zel a folyama. 
heikat, Ay SAP CIM (Csztreter ftelatsomakáp 


cap hálp söv tra 
öfeyery mp 


5 rületek klan a temerréaő 2 Aeneas egyetert tett et 
bis Mezdztár Al makáezt [e Ó e sel lt] 

az eöééttyezés számánát 6 ) toy Meget telte eti 

kreztt mzz műn milk ee [ tása te: kelát ee tű OrIGIN 


műküdietésébes. a 


rendelküzésze állat a váltak eljes 


émékzsítésen út az ONÉLEsKÉÉR és karban. 
úr 


MÉKÁDEL A azcron partneri kapcsolat jele 
) az im hogy a tihanyi SAP Könteresesán a 


tiküzéket. és képet A arts 2. az SAP Hanpary mugyaneszé. 
elott " megfeztő megádbat tlátea a ) gi impánmestártás partanre a BP (atcrezes $ SAP Services 
megyenáeók telet gyakartsztból aábéő ! képansdkezetőni ér 2. - 5 
mevádik déő gya yeryszizzekén] és a TEVE fözgezkész vensős ) 5 Electronic Commerce 
tatoimráza Mözsésaszzengztás) tertáesém. A kiheöv projet. ) ! 5 Desk! ölósás 

A kismén Rendszerház Rr Atal ín ) szkhes az utábti idöten kálönösen az újés- Bé zzz] 
kápváseát SAP intzgráli vültelséleteánt ) masita varmálet, kapmk agy, mangát ! Outsourcing 
mménver entásztárábam a hagyvatányon ) Mint a legjelestésetb AP persz ae " Application Development 
tagísztani meuéhákázm [/nyaggandóladán, ) cázatás tevülesén, a ammákzetház szezszáreái " EURO Solutions 
Öyámásaevésén ér -ieányítám, Énékesétén ) szára tandcéyustant tartottatk ezekről a ter. " e-Printing 
edjkíválaz én ézámenás amásete 4 


bagjsztákan tésének ieforszatttai eszközzel 
menő lelesbsten 

At egymádtsz kapozzáóóó tjőznenzsén 
termál közöl Köemztesáő az SAP APO 


sit Mosztszeztáz PL. mtatja be. az SAP 
) 9 smepokáását az ellátása tás (SCI 
felyazzmokra, sz AOL ] 
Hajós Pier ] 
sast 


mez 


050 vben Tesmgytaíyen A 
TT tagok ááá ák ok 1 a kak 


a7109 


clenleg a 4.6€ verziónál tart a 
J magyar HR. modul; kompo- 
nensei két nagy csoportra oszt. 
hatók: az egyik a PA (Personal Ad. 
ministratlon, azaz személyügyi ad. 
minisztráció), míg a másik a PD 
(Personal Development, azaz sze. 
mélyzetfejlesztés). Az alapfunkciók 
így a személyi törzsadatkezelés, 
bérszámfejtés, . tbszámfejtés — a 
PA-ban találhatók, ezért a magyar 
fejlesztések többsége ís erre a terü. 
letre összpontosult — kezdte az is- 
mertetést Stötzer Csaba. Az R/3-at 
mindíg úgy fejlesztették, hogy lehe 
tőleg a legtöbb ország igényeinek 
megfeleljen, és csupán a beállítások 
helyes megválasztásával bármilyen 
igény esetén testreszabható legyen 
a rendszer. A HR azonban, különö- 
sen a bérszámfejtés, annyira egyedi 
minden országban, hogy nem lehe. 
tett általánosan leképezni, így min. 
denhol szükség valt külön fejleszté- 
sekre — tette hozzá Juhász Tamás. 
Ezt persze nem úgy kell elképzelni. 
hogy az SAP fehér foltot hagyott e 
funkció helyén: az alapokat ott is el- 
készítette, létrehozta az egyéb rend- 
szerkomponensek felé mutató kap- 
csolódási. pontokat, de a felépít 
mény kifejlesztését már ráhagyta az 
egyes országok programozóira. Az 
alaprendszer definiál iránymutatásul 
szolgáló elveket, és lefektet adat- 
struktúrákat, sőt tartalmaz minta- 
programokat is, ezeket a fejlesztők 
átvehetik és kiegészíthetik. Ennek 
eredményeként az egymástól füg- 
getlenül fejlesztett országspecifikus 
HR-modulok bizonyos mértékig ha: 
sonlítanak egymásra. 

Mint eralítettők, a hazai special 
tások leginkább a PA. almodulban 
jelentkeznek, A törzsadat-nyilván- 
tantásnál fel kell venni olyan adato- 
kat, amelyek csak Magyarországon 
fontosak (tajszám, adószám stb). 
és ezekhez megfelelő képernyőket, 
adatstruktúrákat kell létrehozni. A 
bénszámfejtésnél az adókulcsok, a 
kedvezmények, járulékok, letiltások 
rendszere okoz fejtörést. Ennél ta- 
Ján csak a tb-számfejtés keményebb 
dió; ez gyakorlatilag teljes egészé- 
ben magyar fejlesztésből áll. Ke- 
Zeli a id-ügyintézéssel kapcsolatos 
Össze feladatot, belcértve a magán- 
Nyugdíjpénztárakba történő. befize. 
téseket ís, megkönnyítve ezzel az 
SAP R/3-at használó cégek dolgát, 
amelyek — lévén 100 főnél többet 
foglalkoztató vállalatok — tb-kifize- 
tőhelyek is, ennek minden admi- 
hisztrációs terhével. Szintén a ma- 
gyar fejlesztések sorába tartoznak a 
kötelező jellegű jelentések az OEP, 
az APEH, a KSH és a magán-nyug- 
Síjpénztárak számára. 

A HR-t fejlesztők azonban ritkán 
Pihenhetnek babérjaikon. Talán még 
a gyorsan változó vállalatirányítási 
rendszerek világában xincs még egy 
Olyan terület, ahol olyan gyakran 
kellene módosítani, mint a bérszám- 
fejtésnél, Ha ugyanis változik egy 
Jogszabály, azt azonnal — vagyis a 
lehető legrövidebb időn belül - meg 


Emberierőforrás-kezelés 


Magyar HR-megoldás SAP-környezetben 


Lehetőségeiben nagyon sokrétű, ám eddig talán kellőképpen nem értékelt modulja az SAP R/3-nak az emberlerőforrás-kezelés, a 
HR. A modul, jellegéből adódóan, igen komoly magyar fejlesztést tartalmaz; ezeket, az újdonságokat és az előnyöket foglalta 
össze Stötzer Csaba, az SAP Magyarország HR értékesítési tanácsadója és Juhász Tamás fejlesztési vezető. 


kell jeleníteni a rendszerben: az 
SAP minden felhasználónál bizto: 
sítja ís a folyamatos törvényi nyo- 
mon követést, Erre már jól bejára. 
ton módszerük van: külön szakértő 
Énelmezi az új jogszabályokat, és 
ha szükséges, a megfelelő hivatalok 
szakembereivel ís konzultál, hogy a 
rendszer ne hibásan képezze le a 
változásokat, A jó kapcsolatoknak 
köszönhetően a legtöbb változásra 
már előre tudnak készülni, így bíz- 
tosíthatják, hogy a módosítások 
tényleg a lehető legrövidebb időn — 
napokon, esetleg heteken — belül el- 
jussanak a felhasználókhoz, a hasz- 
nálatbavételűket megkönnyítő do- 
kumentációval együtt, 

Gondot legfőképpen az okoz, ha 
egy jogszabály visszamenőleges ha- 
tályú: ilyenkor mindenképpen van 
egy olyan holt idő. amelyet át kell 
vészelni — mutatott rá a fejlesztők 
vezetője. Ugyanakkor a rendszer az 
úgynevezett visszaszámfejtéssel le- 
hetővé teszi, hogy a hatályos jog- 
szabályok alapján a kényszerűség- 
ből rosszul felvinm adatokat utólag 
korrigálják. A törvénykövetési mun- 
ka mennyisége egyébként nagyon 
változó: volt, hogy egy évben csak 
1-2 módosítást kellett végrehajtani 
az új szabályok miatt, de olyan is 
volt, hogy nyolcat; a nagyobb for- 
dulatokat — érthető módon — az Év 
vége hozza. 

Az Országos Egészségbízsosítási 
Pénztár (OEP) az SAP rendszerét 
használó cégek kérésére engedélye 
zi, hogy a tb-számfejtéssel kapcso- 
latos listákat, kimutatásokat, nyil- 
vántartásokat pusztán a rendszerben 
nyilvántartott adatok alapján nyom- 


Stötzer Csaba 


tacsa ki, kiküszöbölve ezzel a ké 
zi adatrögzítés fáradságos munká- 
ját Az engedély megszerzése az 
SAP munkatársak és a HR-felhasz- 
nálák többéves közös erőfeszítésé- 
KE T mintegy 180. magyar 
Jelenleg a mintegy 
SAP-felhasználó vállalat egyhatoda 
vezette már be az SAP HR-L (Ez- 
zel a magyar nagyvállalati HR- 
rendszerek között az SAP-nak 49 
százalékos részesedése van.) Több- 
ségük SEA sát sine 
három alapfunkciójánál, de van pél- 
úa a PD egyes elemeinek felhaszná: 


lására is, Ezek súlya a jövőben vár: 
hatóan nőni fog — vélte a két SAP. 
szakember: a három alapkomponens 
inkább csak olyan , szolgai" része a 
HR-nek, amelynek magától értető- 
ően kell működnie. 

A vállalati HR-osztályok munká; 
jának hatékonyságát igazából a PD 
emelheti magasabb szintre, Ide 
olyan funkciók. tartoznak, mint a 
személyzetfejlesztés (a megkívánt 
kvalifikációk rendszerezése) , a szer- 
vezetmenedzsment (a felelősségek, 
kompetenciák meghatározása), a 
személyzetiköltség-tervezés, a java. 
dalmazás- és oktatásmenedzsment, 
a teljesítményéntékelés vagy a ren 
dezvényszervezés. 

Mindenképpen kiemelendő funk- 
ciónak tartja Stötzer Csaba a telje- 
sítményértékelést; ez nemcsak a ha- 
gyományos módon, felülről lefelé 
működhet, hanem akár a beosztot. 
tak ís értékelhetik egymást, illetve 
főnökeiket. Szintén hasznos lehet, 
hogy az időgazdálkodási almodul 
beépített csatolók segítségével in. 
tegrálható különféle beléptetőrend- 
szerekkel, ily módon sokkal köny- 
nyebbé válik a ledolgozott órák és 


az esetleges túlórák figyekése, elszá- 
"molása. 

Rítka az olyan HR.renászer. 
amely az összes említett funkcsóe el. / 
látná — ismet el Stötzer Csaba — 
mert a cégek tulajdonképpen nez 1 
voltak felkészülve ezek használati 


az érdeklődés. Ennek oka az is, 
hogy minden területen felémékető. 
dött a képzen munkacró szerepe. 
ezért igyekeznek a vállalatok haté- 
konyabban kezcini az emberi érté. 
keket. Egy érdekesség: a legkisebb 
magyar vállalat, amely HR-modulr 
használ, csupán néhány száz főc 
foglalkoztat, míg a másik véglethez 
a több tízezer dolgozó nyíilvántartá- 
sát és számfejtését egyszerre végző 
nagyvállalatok (például Mol. Ma- 
gyar Posta) tartoznak. 

Érdekes kiegészítése a HR-nek az 
ESS, az Empioyee Self-Service. Ez 
a HR-modul egyes funkcióit teszi 
elérhetővé az intemeten vagy a vál- 
alati intráneten keresztül. Segítsé- 


korábban a munkaügyi osztályhoz 


ra; manapság viszont mind nagyobb , 


gével a dolgozók maguk is elmtéz- / 
hetnek sok olyan dolgot. amellyel / 


jelentkezhetnek belső tanfotyamos 
ra, utazási költségeket számolhat 
tuk el. vágy irodaszer rendelhetnek 
Technikailag ezt az Internet Trans. 
actán Server (ITS) teszi lehetővé. 
amely HTML-űrtapokkó fordítja a 
HR-modulban megtalálható képer 
nyóket Más helyen 1 hasznosítható 
ar imemetes technológia: a mun. 
) kacrő-sohorzásnál például lehetőség 
van arra, hogy az érdeklődők a 
weben jelentkezzenek a meghúrde 
tert állásokra, így az általuk közölt 
adatok zutomazikuszn bekerülnek a 
tenászerte 

Híven az SAP által meghírdetett 
steatégiához — miszerint nagy súlyt 
fektetnek a közép- és kisvállalatok 
megnyerésére — a HR terén is nyit 
mak ebbe az irányba A cégek a jö. 
vőben előre konfiguráli HR-rend- 
szert kaphatnak. és nem feltétlenül 
csak a PA-funkciomalitással. mert 
körükben ís egyre mépszerűbbek 
azok a lehetőségek. amelyeket a PD 
kompooensei nyújtanak. A kész 
állításoknak köszönhetően 2 ci 
időt és pénzt takaríthamak meg a 
bevezetés során 


fordultak: szabadságot kérhetnek, 


Schopp Attila 


Adatbányászat nemcsak nagyoknak 


Az adatbányászati eszközök egyre 
fontosabb. szerepet töltenek be a 
vállalatok életében. Ez egyrészt a 
kizárólag ilyen eszközökkel meg. 
szerezhető információknak köszön- 
hető, másrészt pedig a folyamatosan 
felgyülemlő — és még egy közepes 
méretű vállalkozás csetén is nagy 
mennyiségű — adatok rendezése és 
lekéndezhetőségének biztosítása 15 
komoly igényként jelentkezik. 

Az IBM esetében ogy nagyon 
széles portfólióról van szó. Ennek 
alapja — mint minden esetben — itt ís 
a relációs adatbázis-kezelő, amely. 
ben maguk az adatok helyezkednek 
el, Az IBM-nél értelemszerűen a 
DB2 az univerzális adatbázis-keze- 
16 rendszer, ezt a különböző döntés. 
támogató rendszerek iránti igények 
nek megfelelően egészítik ki. Ebbe 
a kategóriába sorolhatók a vezetői 
döntéseket megalapozó OLAP-rend- 
szerek, amelyek a DB2 OLAP szer. 
ver segítségével működtethetők, va 
lamint a még fejlettebb adatbá- 
nyászati lehetőségeket kínáló Intel 
ligent Miner termékcsalád, amely 
adat. és szövegelemzési lehetősége- 
ket egyaránt kínál. Ezenkívül szere. 
Ppelnck a kínálatban a jelentéskészí- 
tés feladatait megoldó külső termé- 
kek is, az IBM-nek együttműködési 
megállapodása van a Business Ob- 
jecttel, a Cognosszal és a Brióval, 

Az OLAP-megoldásokra vissza. 
térve: a cég termékei a központos 
tor megoldások világát reprezentál- 
ják, az elemzések végrehajtásában 
az asztali gépek szerepe minimáli 
a méretezhetőség tekintetében sincs 
korlát, hiszen csak az ndatbázás- 
szervert kell megfelelően. megvá- 


lasztani. Ez pedig többprocesszorus, 
több csomópantos, akár particiomált 
kiszolgálókon is futhat, tehát gya- 
korlatilag fizikai korlátok nélkül 
növekedhet a felhasználói OLAP 
rendszer. 

Érdekessége az IBM OLAP-szer: 
verének, hogy hátterében egy nor. 
mál relációs adatbázis-kezelő is áll- 
bat. Így a felhasználónak nem kell 


OLAP-célra kifejlesztett többdimen- 
ziós adattár kezelését Ennek egy 
munirnális — teljesítménybeli — ára 
van. de a rendszer üzemeltetése sak 
kal egyszerűbbé válik. Ugyancsak 
fontos előny, hogy a rendszerrel 
felépített struktúrákat nagyon egy- 
szerű cszközökkel - akát táblázat. 
kezelő programokkal is könnyen fe. 
ber kezelni. 

Nagyon fontos szempont egy 
szoftver kiválasztásánál az általa tá- 
mogatott platformok köre. Az IBM 
szoltvertermékei a cég saját ope- 
rációs rendszerei mellett Windows 
NT-n, HP/UX-on. a Sun Solarison / 
és Linuxon ís futnak. Az OLAP- 
szerver Linux alá portolása most fo- 
lyik, a SuSc és a Rod Hat disztribá: 
ció van a kiválasztottak között. A. 
másik kapcsolódási pont a vállalat. 
Árányítási rendszerek köre. 

A tavalyi év végén az SAP-val 
a cég több stratégiai megállapodást 
kötön, ezekből néhányat kiemelve 
elmondható. hogy az SAP a DB2-t 
tekinti. elsődleges háttérrendszeré- 
nek, és a fejlesztőkörnyezet is ehhez 
kapcsolódik. A másik fontos kap- 
csolódó elem az adatáruház-rend 
szerhez való IBM-es illeszkedés, az 


feltétlenül megtanulnia a speciális / 


! IBM Intelligent Miner az SAP álta! 
preferált szoftver 

1 Mint minden szoftvernél, 
adatokkal dolgozik. a; atbányá 
szati eszközöknél is ük 
van az adatvédelmi megoldásoknak 
Ebben az esetben a védelem első 
szintjét az adatbányászati rers 
léséhez szükséges szakére 
lem jelenti, de természetesen Mm is 
megtalálható minden olyan szoft 
vereszköz és azonosítási módszer. 
amely az adatbázis-kezelőnél ren 
delkezésre áll. 

Magyarországon a legnagyobb re 
ferenciának e területen a BricaStore 
számít. On az IBM a teljes körű 
sdamárház-építésen kívül, OLAP: 
elemzőközpontot és adatbanyászati 
környezetet alakított ki Ugyanak- 
kor az adathányászati rendszerek 
nem csupán a nagy cégek számára 
lehetnek. hasznosak; alkalmazhato. 
ságuk ugyanis nem a cégmérettől 
bancm a rendelkezésre álló adat 
mennyiségtől és az általános válla. 
lati informatikai rendszer fejlenségi 
szintjétől függ. Az egyszerűbb vál. 
tozatok célfeladatok esetén akár né. 
hány milliós ártól ís elérhetők. 
Mindemellen az IBM — tipikusan 
adatbányászati feladatoknál — szol. 
gáltatóként ís vállal feladatokat. 
Ilyenkor a megfelelő adatvédelmi 
Íntézkedések és bizalmi garanciák 
mellett csak a nyers adatokat kapják 
meg a cégtől, az IBM. szakemberei 
elvégzik a kért elemzéseket, és az 
eredményeket átadják a megrende- 
lőnek Így csák a szaktudást kell 
megfizetni, És nincs szükség ma- 


melyik 


adatbányászat területén pedig az 


igyobb beruházásra. 


Révész Gábor 
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SZÁMÍTÁSTECHNIKA 


Híd a felhasználóhoz 


Alapvetően különböző irányokból indult a felhasználók felé az SAP és a Microsoft 
Mig a vállalatirányítási rendszert gyártó cég szoftvere nagygépes platformokon mű. 
ködött, addig a Microsoft alapvetően PC-s megoldásokat kínált. A technológiai és 


tét 


ő József, a Microsoft Magyarors. 


k kmai kág 4 y kereszrül való ndszerek esetén nincs szükség 
bb c operációs rends; a-külön működő menedzsment. 
al ot az SOL konzi hanem a web alapú 
) wind aze a közö. 
vető vál felügyelhető a teljes rendszer 
f: ak SA. komoly segít. 
" ím a Mier 
k 4 A kapcsol ik ie abb ! 
álót ís k me a biztonsági rendszer üzemel. 
1k [/ mér az Active Dire 
1! fszerszolgáltatás, m 
biztosítja az összes rétegbe 
§ aló k; itkezés leh 
t A bizton pontjából na 
von font nég a Kerbe 
k alapú hitelesítési, valamint az inte 
A ó azonosítás 
dszer, ezek kényesebb ígé 
kozók X.508 abványra ala 


Pénzről szól 


: z az SAP 

j rendszerek 
profit- és 
folyamat- 
orientált 
bevezetése 


ta Proconttal 


Tet 06-1/372-7050. Fax 06-1/372.7051 
€-Mtat procontájproconthu www proconthu 


leti folyamatokban bekövetkezett változások azonban olyan közel hozták őket ! ben találhatók meg, hanem egy spe 
hogy fontos tényezővé vált a két cég szoftvereinek integrálhatósága. 
zág munkatársa ismertette 


azonosítási igények  kiclégi 
Az ezt követő csatlakozási réteg 
DCOM Connector. Segítségével a 
) speciális. SAP-objektumok elérte. 
/ tővé válnak a Microsoft-termékek 
hez fejlesztő szakembereknek. Tudni 
kell ugyanis, hogy az SAP rendsze 
Írek adatni nem egy széles körben 
ismert SOL alap 


adatbázis-kezelő. 


ciális szoftverrétog, az ABAP tárol. 
2 adatokat és szolgálja ki a ké 
eket. Márpedig az ABAP.ban tá. 


atok 


túl egy 
ezen segít a DCOM Connector, Ki 
bővíti az SAP alapfunkcionalitását, 
egy olyan népszerű megoldáscso. 
amely a 
számára ís alkalmazható, akik nem 
szeretnének az SAP rendszerek to. 


magot téve elérhetővé 


ső felépítésének kérdéseivel foglal 
kozni, hanem inkább az alkalmazási 


étegre összpontosítanak. 
A harmadik réteg a végfelhaszná. 
et. Itt — pontosan a DCOM / 
Connectomak köszönhetően — be 
élhetünk egy egyszerű webes fe 
lületról, vagy az Office család kü 
böző elemeiról — az Excelről 
vagy a Wordről —, de természetesen 
delkezésre állnak a Microsoft kü. 
lönböző szervercsaládjai is, így pél 
dául a BizTalk vagy az Exchange 
Server 
Érdemes kiemelni az Exck 
Servert: ez az Exchange Connector 
ftségével biztosítja, hogy egy kö. 
ös postaládában találjuk meg a 


ebról, illetve az SAP belső leve 
lezőrendszerébű ző üzeneteket 
Így minden olyan üzenet, amely 
adatbázis-változásról tudósítja a fel 
használókat, egy központosított po 


ALLEGRO 


taládába jut, és továbbra ís fent tárg, 
) tódik a wete 


A különböző alkalmazások össze 

) kapcsolása. mindig ís nagy gondot 
ökozött a szoftverfejlesztők számú. 

ra. Alapvetően "új gondolát u Mic 
rosoftnál, hogy elvágta egyn 
a prezei 


ációs és a tranzakciós kör. 
zakciós. környezet 
kiszolgálója pedig a meglevő rend, 
khez illeszkedő BizTalk le 
pontból nagyon fontos, hogy 
elevő adi 
tódon hozzá 


nyezetet, a 


az SAP. 
! hoz natív 


lehess 
ni. De ez a megoldás ter 


) alkalmazható nem SAP-környeze. 
tekra — akár nagygépes adatállomá. 
nyokra — is. Így a BizTalk amellet, 


hogy mezőszínúg egyeztetve is 
kalmazható adatkonverzióra, taru 

mazza a munkat menedzse 

) 16 réteget is. Ez a réteg alkalmas az 
üzleti folyamatok grafikus megter 

e ís, itt pedig SAP-s folya 
ív kképezhetünk. A BizTalk 
szabványos környezetet szolj 
kommuníkációra azzal, hogy XML 
felületet. biztosít . felhasználóinak 
A Microsoft az IBM ni; 
íg után mo 

rverrel a unixos világ, illetve az 
cz alatt futó SAP-s megoldások szá. 

mára ís nyított lesz. 

A prezentációs környezet keze 

f lésére a közeljövőben megjelenő 
Commerce Server szolgál, megsze 


) matoka 


gyitópes vi; 


mélyesíthető környezetet biztosítva 
a felhasználónak, 


megszemélyesi 
tett kimutatások, statisztikák a beé 
Pített mesterségesintelligencia-esz: 
k segítségével alkalmasak dön. 


tés-előkészítő. jelentések. elkészíté. 
Révész Gábor 


In am ezgommercsákátiu, 
downtime is a disaster! 


Logikusan továbbgondolkodni s 


Magyarországon, mind 


mos GAP orttslsetetáp 
arerhánóCoopárt MOS; . negy 


globális ügyfelei közül például az 


Anheuser-Buschnál, a Pannsonicnál 


és a Pitney Bowesnál valósítottak 
meg SAP alapon többnyire elektr 
nikus beszerzési megoldást, Termé 
etes tehát. hogy meglévő ügyfél 
táztsát a PC sz clnábásÉt 
közásban ís kiszolgálja — mutat rá 
Tkacsik Márta 
Tkacsik Márta, a Pi haus 
Coopers e-business C of Ex 
ellence csoportjának vezetője 

A PwC az e-business körüli mun. 
káit általában a stratégia kidolgozá 
ával, azaz az új — az internetet, va. 
lamint az intemettechnológiákat k 


üzleti modellek) m 


WEBShop 


Tavaly nyáron a Xerox közép. 
Pa képviselete an Magyarors: 
akkor folyó SAP-bevezet 

ek láttán felkérte 


bbsz. 


ikeré 
eh. 


a Unítist a 


viszonteladókat k 
kereske 


iigáló elektronikus 
webhely 
iusáb 
letve rom: 


létrehozására 


két-két magyarországi, il 


használatba a rendszert, most pedig 


z első bevezetések ti alatait 


visszajelzéseit követő továbbícj 


SZTÉS És finomítás 


országb 


már közel 20 vis 
használja napi munkája 
A Unitis 41 


ráció: athan A 
Xerox közép- és kelet 
rópai képviseletének SAP pr 
Menedzsere beszélt lapunknak 


munkáról J 


a San 


A megvalósított rendszer 
Franciscó-i központú é 
Kizárólag elektronikus kereskedelmi 


tvercket fejlesztő Intersbap Com. 


municati több. mint 


szene 
inyban telepített 
yarországi nálator 
Imenhop 3 Enterprise Bdítjon szoft 
verére épül. A viszontelsdók a Xe 
rox WEBShop keresztelt meg 
Oldását böngészőn kereszrül érik 
eiket a Xerox bel 
rendszerének felhasz 
ják fel. 


n is ha 


el. és megrend 


R.G 


az ügyfél specifikumainak a fg lementációs projeki a Matáv 
lembevétele és az üzleti modellek ! mára készítem wcb-EDI hál 
testreszabása is, de az sem elhanya- ! ben a PuC a Matávn ködöt 
tolható. y milyen e-busíne együtt. Az SAP-val integrált rend 
megoldásokra érett ma vagy lesz ) szer kiépítésének célja a telekom. 
fott a közeljövőben a magyar piac. ) munikációs cég beszetzésének apti 
Ezér a lehetőségek értékelését és a ) malizálása matzálása 
megfelelő megoldások kiválasztását ) A Matáv R/3-as rendszeréhez k 
a PwC mnácsadói csoportja közösen 1 


az ügyféllel Ezután jön 


mentáció, bár a cég hazai pr 
tott ebbe a fázisba. Az c-busíne 
tratégiai projektek egy része azon 
ban az SAP-hoz kötődik 

egyik példaként felhozon imp. 


Informatika Participatív Iimptementálása (1P1) 
huntán oldalról támogatják hódy az nformjtizakoépjektek 
zökkenőmentesen, sikeresen valásuljának meg, 


Szervezetfejlesztés (OD) 

a jötökép, a vállalati kuhtóta reformja tév 
teljesítményjavítás érdekében megnő 
pratjlémamegoldó kapacitását [képésségét 
Változásmenedzsment (Cm) 

segítjük a változások menedzselését, az atónosulást az új 
szeryezeti működéssel 


Minőségorlentált Szervezetfejlesztés (0000) 
vevő és munkatárs-központúság kialakításával a ézefvezeti 
kíválóság elérését támogatjuk, ezáltal elősegítjúk. azlügytél 
strafégiai versenyelőnyének megszerzi Degtartását 


ÚR Mezotói Kíválóság 
Trágingje (Korple 
tókápzó Program) 
Ma Kojnmunikáció 
ma Konfliktuskezelés 
u Motivacta, 


B Projektyágétés 

B Sáergfentádó 

a Együttműködés 

Ma Problémamégaldás 
a Odntésdozátai 

a Stressztézetés 


már 


jyfeleink 


10-Business Procurement 
el valósul meg. Ar íj 
zerzési feladatok munk 
zérlését Wark! 
amja valósítja meg E 
tratégini anyagok m 
bben a formában nem 
Elektranikus katalágu: 
pen lchet hozzá illeszt 
SAP-ber 
set, vag 


Mártonffy Attila 


jiraSz 
zérvező 


Teljesítmény Munedrsment tem 


tej 


lesztési 


fel.az ércet az adutok tárnáiból, dm áz önberek 
d, bagy az ércből kiolvasszák áz aragyat." 


alkalmazíéanódi: 


Vezető és Beosztott között kon ki a cé 
felállításában, az egyéni teljes ésében és § 

fejlődésiárányok meghatár 

Humánerőforrás Tanácsadás mc) 

támogátjuk a vállatat huznán st okítását, a 
tóbárzást, a kiválasztást, a mu: véreldszt 
és gazdagítást, a tej tervezéj 

a kompefenciafejlesztést, készség-etérés építs 


technikákbt és gondosk 


elbocsátást. 


Mezetől Együttgondolkodási Tróning (VET) 


ú vállalat Vezető munkátársain 
Megfogaltnazázában, a kreztív és 
a síratógiói feládatok megvalósítás 
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at Kfeatrátá: 
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egta pról 
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rek 


Jelépők 


ZNASZTSZETI 
SYNERGON 


A megoldásszállító 


informatika Rt. m 1047 


500 a fax: 399-5S 


ynergon 
1.: 399-S az 


Budapest 


Baross u és AM 
" sss 


hsztésynergon.hu a www.syne 


Nagy elánnal 


lalkozó új cég megalapításához — az 
alapítók megnyerték a 3i elnevezésű 
ismert kockázatítőke-befektető tár- 
) saságot, illetve a DaimlerChrysler 
ugyancsak befektetésekkel  foglal- 
kozó leányvállalatát. Az Eland nevű 
elektronikus piactér bétn-verziója — 
amelynek technikai létrehozásában 
az SVC és az Apcon közelmált- 
) beli egyesülésével megalakult itelli- 
gence AG működött közre — idén 
! májrára kéöszültel s tsár egy. hógap 
múlva 1.6 millió márkás forgalmat 
) eredményezett 2000-re 46 millió 
márkás bevételt várnak, őszre terve- 
zik a tőzsdére menetelt, s 2003-ma 
vezető szerepet szeremének elérni 
Európa információtechnológiai piac- 
terci között. A vevőkörbe túlnyo. 
! mórészt kisebb-nagyobb szakkeres: 
kedők és vállalatok tartoznak. 

A megvalósítás előtt az volt az 
egyik legfontosabb eldöntendő kér- 
dés, hogy a rendszert teljesen nullá- 
ról indulva hozzák-e létre, vagy pe- 
Í dig keressenek egy olyan ci 
) amelyik elég rugalmas ahhoz, hog 

az elképzelt modellt fel tudja épí- 

teni. Végül is létező disztribúciós 

cégre alkalmazták az új mi 
a ) így lett a vállalkozás negyedik part. 
az Elan Computer GmbhH, 

monitorok. 
forgalmazásában ént el jó eredmé. 
nyeket. Ennek mi 
az első időszakban számítástechni- 
kai és távközlési cikkeket értékesít, 
de a későbbiekben egyéb termékek 
ís bekerülnek a portfólióba. 


árom, az elektronikus cikkek 
kereskedelme terén tapasztala- 
tot szerzett német üzletember 
1999 tavaszán elhatározta, hogy va 
lami mással váltja fel a hagyomá- 
nyüs disztribúciós csatomát A ha- 
gyományos disztribúcióról" ugyanis 


Pótsa István 


kiderült, hogy csak az első látásra 

tűnik jól strukturáltnak, a lánc gya. 

kori összes résztvevője már 
ányait — magyarázi 


ne 
amely 


Procont 


goldást, 


merevlemezek 


ően, 


a pi: 


Az e-pinc kialakítói azt tartották 
szem előtt, hogy az ügyfelek - le- 
"gyenek egyéni vevők, szakkereske- 
dők vagy nagy cégek — garanciát 
kapjanak a rendelkezésre állásra, az 
adatok. minél aktuálisabbak legye- 
nek, a lehető legjobb kiszolgálást és 
árakat kapják, a raktározási költsé- 
eket pedig a minimumra szorítsák. 
Mindezeknek megfelelően a szoft- 
"vernek magas automatizálási képes- 


nline áruházat hozott létre a 
Projektvezetési . és 
Controlling Tanácsadó Kft. az 
SAP webmegoldásainak felhaszná. 
lásával annak bemutatására, hogy 
egy kereskedőnek nem kell elzarán- 
dokolnia a gyártóhoz áruért, hanem 
vásárlásait irodájából kényelmesen 
is megejtheti. A bemutató rendszer 
a Villeroy 4 Boch Magyarország 
Rt. (korábban Alföldi Porcelán) ter- 
mékbázisára épül és e szaniíteráru- 
kat értékesítő virtuális áruház szer- 
vesen kapcsolódik az integrált vál- 
lalatirányítási rendszerhez. 

Az intemetböngészővel elérhető 
kis- és nagykereskedelmi rendszer a 
belépő vevőt kódja alapján azono- 
sítja — magyarázza Solti Előd, a 
gyártót és a kereskedőt online kap- 
csolatba hozó Procont SAP-üzletág- 
vezetője. E kód azonban nem pusz- 
tán jelszóként szolgál, hanem — a 
termékhierarchiák létrehozására is 
alkalmas anyagkatalógus böngészé. 
se során — azonnal a vevőhöz ren- 


Áruház a 


Solti Előd 


séggcei kellett rendelkeznie, s köve- 
telményként fogalmazták meg azt 
ís, bogy integrálható legyen a back- 
end rendszerrel, amely ebben az 
esetben az SAP R/3 volt. 

A modell Pótsa István szerint ab- 
ban jelent újdonságot más megoldá- 
sokhoz képest, hogy a B2B és a 
B2C folyamatokat kombinálja a for- 
dított aukcióval, a virtuális raktár- 
kezeléssel, integrált logisztikai kon- 


deli mindazokat a kedvezménye. 
ket, árakat, amelyekben a szállító- 
val már korábban megállapodtak, 


A rendszerbe belépő vevő fol; 
tosan tudja követni korábbi mi 
deléseinek aktuális állapotát is, 


cepcióval, Mindezt úgy valósítja 
meg, hogy a disztribúciós folyamat 
minden résztvevőjének haszna le. 
gyen belőle: az Elan AG-nak nincs 
szüksége raktárra, a szakkereskedók 
készletei jelentősen csökkennek, il. 
letve egy helyen vásárolhatnak, a 
vevők  (szakkereskedők) . jóváírást 
kapnak, illetve. levásárolhatják. az 
árkülönbséget. 

M.A. 


Az SAP Online Store igazi erénye 
mégis az egységben rejlik: a rend. 
szer nem különálló intemetes meg. 
oldás, hanem összeköttetésben áll a 
vállalat olyan területeível, mint a 
vevőnyilvántartás, az anyaggazdál- 
kodás, a beszerzés, a készletvezetés, 
az értékesítés és a pénzügy. Azokat 
az információkat használja, ame- 
lyek már eredetileg ís léteztek az 
SAP-rendszerben, s fordítva, az on- 
line vásárlások során keletkező in- 
formációk ís automatikusan beke- 
rülnek az SAP adatbázisába. 

Érdemes online áruházat használ- 
ni — véli Solti Előd —, hiszen csök- 
kenti a disztail 
ciós költségeket, kiváló marketing. 
eszköz, továbbá gyors visszajelzést 
biztosít a partner felől, globálisan 
hozzáférhető, rugalmas viszony ala- 
kítható ki az üzletfelekkel, és az 
adatok multimédiás megjelenítésé. 
vel megfelel a kor legmagasabb el- 
várásainak is, 


M. A. 


A KFKI ISYS Informatikai Kft. több- 
éves SAP-partneri kapcsolatra te 
kint vissza, és az így felhalmozott 
jelentős szakértelem, valamint be- 
vezetési tapasztalat révén a gaz- 
daság különböző területein műkö- 
dő vállalkozások, intézmények tet- 
jes körű informatikai igényeit képes 
lefedni. 

A teljes körű SAP-megoldások 
mellett a vevők céljainak maximális 
kiszolgálása érdekében a KFKI 
ISYS számos fejlesztést hajtott 
végre olyan cégek számára, ame- 
lyek speciális üzleti folyamataihoz 
egyedi megoldások szükségesek 
E fejlesztések sorában most a ter- 
mékeiket egyedi gyártással előállí- 
tó építő-, gép- és nehézgépipari 
cégek, készülékek és berendezé- 
sek gyártását végző, illetve mérnő- 
ki tevékenységet folytató vállalko- 
zások számára készült, valamint a 
szolgáltató cégek számára kialaki- 
tott megoldást mutatjuk be. 


Egyedi gyártás: SAP-megoldás 


A KFKI ISYS projektszerű gyártást 
végző cégeknek kifejlesztett SAP- 
megoldása a valós űzleti folyama. 
tokat alapul véve támogatja a pro- 


jekt jellegű tevékenység keretein 
belül, egyedi termékeket előállító 
cégek gazdasági folyamatait. 

A KFKI ISYS megoldása a 
Kulcsríökész.SAP-ra épül, és azt 
olyan funkciókkal egészíti ki, ame- 
lyek révén az informatikai rendszer 
képes végigkövetni az egyedi gyár- 
tásban, projektkeretek között elő- 
állított termék teljes gyártási fo- 
lyamatát, kezdve a tervezéstől, a 
kivitelezésen át, egészen a kiszál- 
Iításig, 

A KFKI ISYS fejlesztette rend- 
szer a termelésirányítás, a projekt- 
menedzsment és a termékköltség- 
kontrolling területeire kínál megol- 
dást. Az említett területek az SAP 
rendszerben természetesen eg! 
mással szoros integrációban mű- 
ködnek, az adatátadás a modulok 
között valós időben történik. Így a 
logisztikai területeken végbemenő 
mozgások rögzítésével egy időben 
a számvitel egyes területein is 
azonnal megjelennek a pénzügyi 
és költségadatok. Mindez a gazda- 
sági folyamatok teljes körű áttekin- 
tésére ad lehetőséget. A KFKI 
ISYS által kifejlesztett modell tehát 
a Kulcsrökész.SAP-t a gyártási fo- 
lyamat során keletkezett adatokkal 


Üzleti folyamatokhoz igazítva 


egészíti ki. A projektszerű, egyedi 
gyártást végző cégek számára ki- 
fejlesztett modell nemcsak az előre 
beállított keretek között működik. 
Az Ily módon kibővített SAP rend- 
szer a nagyobb méretű vállalatok 
igényeihez igazítható, bővíthető, 


számukra egyedi megoldásként 
biztosítható, 
Szolgáltató cégek: naprakész SAP 


AKFKIISYS a szolgáltatói szektor- 
ban megvalósított SAP-megoldá- 
sainak tapasztalatai alapján alaki- 
totta ki e cégek számára speciális, 
A szabványos SAP rendszert ki- 
egészítő megoldásait. 

A szolgáltatási tevékenységet 
végző, kiterjedt ügytélkapcsolatok- 
kal rendelkező vállalatok vezetői- 
nek — hogy időben és megalapo- 
zott döntéseket hozhassanak — 
naprakész, pontos és megfelelő 
mélységű információkkal kell ren- 
delkezniük. A KFKI ISYS által a szol- 
gáltató cégek számára kialakított 
SAP-modell ezt hivatott biztosítani, 
Olyan, az adott vállalat igényeitől 
függő megoldásokat kínál, ame- 
lyek révén kimutathatók a költsé- 
gek, bevételek, fedezetek, valamint 


összehasonlíthatók azok terv- és 
tényadatai. Mindezeket az adatokat 
a rendszer különböző dimenziók- 
ban — megbízásonként, projekten- 
ként, tevékenységenként, szerve- 
zeti egységenként — ís rendelke- 
zésre bocsátja. 

A szolgáltató cégek Igényelnek 
kielégítésére a modell kezeli a bel- 
ső szolgáltatásokat, beruházáso- 
kat, valamint biztosítja az általános 
költségek felosztását, alkalmazza 
a költségfelelősi rendszert. 

A modell a szabványos SAP- 
modulokon kívül kiegészíthető a la- 
kossági számlázás megvalósításá- 
val, illetve az ügyfélszolgálati tevé- 
kenység kezelésével. (x) 


KFKI 
ISYS 


KFKI ISYS Informatikai Kft, 
1135 Budapest, Tűzér u. 39-41. 
Telefon: 452.1300 
Telefax: 452-1301 
infoDktki-isys.hu, wwwkfki-igys.hu 


mi 


- tő (1 t4 ( 7012 A Compagnak éppes az a sze: 
za ) repe a konzorciumban, hogy ezeket 
az integrácsós mutáákat el 
1 


Matáv, az OTP, a Compag és 
A Andersen Consulting által 

létrehozandó elektronikuspiac 
kezdeményezéshez az SAP ís csat 
lakozott, $ ennek számos folyomá. 
nya van — mondja Főris Zoltán, a 
Compag Magyarország  Professio- 
nal Services üzletágának értékesíté- 
si menedzsere. Technikai értelem, 
ben az egyik az, hogy az egyelőre 


gyarországon a különböző méretű 
vállalatok ezen keresztül előnyösen 
legyenek képesek indirekt áruk (iro. 
datechnika, számítástechnika, utazás, ) 
épület-karbantartás stb.) beszerzé 
sének lebonyolítására Ezek a vásár 
lások nem jelentéktelenek, számos 
cégnél a teljes beszerzési keretnek 
akár 20-30 százalékát ís kítehetik 
A piac tészben az adatokat szolgál 


hatékonyság 


szolgáltatást. Minthogy a piac sok 
helyre nyújtja a katalógust, sokkal 
alacsonyabb úrat tud kémi érte 
nt amibe a létrehozása kerül — az 
árat ugyanis elosztja a vállalatok 
között. Tulajdonképpen ez a méret. 
létjogosultsága az / 
elektronikus piacnak 

A szállítók kétfajta 


— mutatógi rá Fóris Zoltán. 
A vevőknek egyértelmű előanyei 
- költségmegtakarítássai - szolgál 
az elektronikus piactér. Számukra 
fonton, hogy — cégnagyságtól (ég 
góen — különböző ajánlatok közöl 
választhatnak. Ha kisvállalatról van 
szó, nincs ís szükség integrációra a 
vevő a webbelyen böngészve adja 
fel a megrendelést, a vsazzigazotást / 


ambivalens 


Az iezegráció módja. ideje, költ 
sége szól függ. milyen ERP-rend. 
szere van a vevőnek. Nyilvánvaló 
hogy a piac nagyménékben alapos 
az SAP-vad rendelkező cége 
vállszéei nagy valószinűséggel m 
vásárolják az SAP BBP (Bus 
Buuncai frocurement 


költeni, ezt uj 


ből" rudjaz csak a 
ú díjat kell kifizetni. E 
joban az e. pracca! bármi 
rányítási rendszer integrál 
ható, legegyszerűbben a közös XMI 
ész kialakításával 


indirekt árukat megjelenítő piac jó- 
val hamarabb indul be a tervezett 
nél. Az SAP csatlakozásának oka 
lényegében az volt, hogy a Com. 
merce One — amelynek szoftverén 
alapult volna a piac — és az $AP be. 
jelentette: egyesítik elektronikus pia. 
cokat működtető termékeiket. Köz 
ben az SAP maga is előkészített egy 
elektronikus . piacot Magyarorszá; 
£0n — ez már elég előrehaladott áll; 
potban volt —, s ugyanazzal a tech- 
nológiával két, egymással verseny 
76 e-pinc lett volna az országban, 

A konzorcium egyébként nem a 
közös, hanem az SAP korábbi, már 


idején 


) belső, 


tatja a kedvező beszerzésekhez; a 
szállítóktól begyűjti a katalógus 
információkat, erősebb versenykör 
yezetbe helyezve őket 
yormányos disztribúciós csatornák 


Ugyanakkor a piac 
tartalom-szolgáltatással 
latok esetében lehetővé teszi 


mazás bevezetését. Egy ilyen alkal 
mazás bevezetésével a nagyvállalat. 
nak az a célja, hogy az alkalmazás ) áral 
minden olyan telephelyre terjedjen 
ki, ahol igények merülhetnek fel. A 
beszerzés ezzel automatikussá, 


gondolatot fogaimazhatnak meg 
az c-piaccal kapcsolatban. Egyrészt 
jó a számukra, mivel szélesebb ve. 
vőkörhöz fémek hozzá. 
mégsem annyira jó, mert árajánla- 
tuk odakerül a konkurens ajánlatok 
] mellé, s ez élezheti a versenyt. A 
a katalógus. tak mindazonáltal megvan a 
nagyválla- ) lehetősége arra, hogy különféle ára 
gy ) kat határozzon meg: megadhat egy 

tranetes beszerzési alkal- ! egy 


másrészt 
mint a ha. 


szállú 


vevőre speciálisan szabott s 
csak általuk látható árakat, de meg 
) adhat kialakított 
at ís. Ha a szállító többletinfor 
csábítóbbá, 
pescbbé szeretné tenmi termékaján. 
tun- ( latát. at bérelhet a 


vevőcsoportokra 


mációkkal versenyké. 


virtuális. áruhi 


a a piac ís folyamato 
funkciókkal jelentkezik. Fist 
ben a mySAP-piacokat működtet 


szoftverek kelnek életre" — ez 
az SAP Marketplace -, megtalálha 
tó benne a Business Directory nevű 
komponens: ennek segítségével k 

lönböző termékkategánáktas 


ezik n 


Főris Zoltán 


És az egyéb dokumentumokat vi. 


Amint 


szont c-mailben kapja me 


piacon lévő termékét vette elő", ) kafolyamar-szerűvé válik, ami nagy- ! piacon: ide egyszerű módon, mi. ! azonban közepes vag abb 
így válik lehetségessé, hogy már ! ban leegyszerűsíti a folyamatot. ) nimális többletköltséggel, böngésző ) cégről van szó, ahol létezik valami. 
szeptember 18-án technikai érte Ahhoz azonban. hogy ez a folya- ] segítségével feltöltheri a termékét a ! lyen vállalatirányítási rend. 


lemben. ís működésbe lépjen az ! mi 
elektronikus piác. A jövő év folya 
mán tervezik egyébként az átáll 


ékekre; us ke 
Az e-pine urra irányul, hogy Ma- ! már 


működjön, az alkalmazottnak 
képesnek kell lennie kiválasztania 

4 ( azt a tárgyat, amire szüksége van 

az új közös SAP-Commercc One ] viszont ehhez kart 


eztak 


mációkat 


lott karaló- ! ket, ha 
A piac a nagyvállalat szá. 


nt 


talógust nyújtja mint ! rendszerei 


másokétól megkülönböztető infor- ! demes a 
A szállító ís megtakarít 
hat azonban tranzakciós költsége- ) ugyani: 
adatszintű 
létre írányítási-pénzügyi logisztikai ! a megfelelő 


pisc rendszere kö 


szállítóknál említett int 


tációt elvégezni. ebben az esetben 


matikusan fut végig és hagy nyomot 


Mártonffy Artila 


A Laurel Kft. 1993 óta szerepel a szoft 
Vverpiacon kereskedelmi rendszereivel 
Í 4 cég folyamatosan törekszik ügyfelei 
számára magas fokon integrált, teljes, 
valódi megoldást szolgáló szoftvereket 
nyújtani. A hazai vállalatok számára 
kínált vállalatirányítási rendszerek le 


hetőségeit, előnyeit és azok előnyeit 
Bessenyei István, a cég ügyvezető igaz. 
atója foglalta össze, 

- A gazdasági szerkezetváltás, a pia 
cok folyamatos átalakulása az üzleti 
verseny soha nem látott kiéleződéséhez 
vezet. Úgy gondolom, hogy az említett 
feltételek között csak a legjobban írá 
nyított vállalatok állhatják meg helyű. 
ket. A vezetőknek a döntéshez gyors, 
Pontos és komplex információszolgál 
tatásra van szükségük. 

A fenti okok miatt cégünk egyre ín 
kább érdeklődni kezdett a vállalatirá 
nyítási rendszerek iránt is, és ezt a cég 
Ainumikus fejlődése lehetővé ís tette. 

Az elmúlt időszakban jelentős profil, 
bővítést hajtottunk végre. A kereske: 
delmi szoftvereken kívül már sokak ál 
tal ismertté vált Royal Chef vendéglá 
tói rendszerünk és a Storc Wizard 
intemetáruházi rendszer 

Idén az SAP Hungary Kft. hívatalos 
partnereként integrált vállalatirányítási 
rendszer bevezetésével szeretnénk hoz 
zájárulni meglévő, illerve leendő part- 
hereink üzleti sikereihez. 

Az SAP világszerte a legnépszerűbb 


Tudásbázisok egyesítése 


rendszerek közé tartozik, ma már Ma 
gyarországon a TÖP 200-hoz tartozó 
vállalatok csaknem fele SAPA használ. 
A Laurel Kít a kiskereskedelmi 
rendszerek terén az elmúlt években piac 
alapja 
annak. hogy a kereskedelmi ágazaton 
belül az SAP Hungary kiemelt partnere. 
Képzett IS Retail tanácsadóink nem, 
csak rendszerbevezetetésekben vesznek 
részt, hanem a kereskedelmi szoftverek 
atokra 


vezető szerepet szerzett Ez a 


fejlesztése során nyert tapaszt 


g 


maszkodva jelenleg is dol, 
Kulcsréökész.SAP retúl ágazati n 
oldásán. 

Célunk, hogy a 2000. év végére stan. 
dard kapcsolatokat hozzunk létre alap. 
vető kereskedelmi rendszereink és az 
SAP rendszerek között 

Említést érdemel továbbá az a Busi 
ness Warehouse-bevezetés, amelynél az 
SAP standard Retail adattárházát az 
SAP Hungary és a Laurel szakemberei 
közösen töltik fe Laurel rendszerekből 
A két rendszer tudásbázisának egyesi 
tése az ügyfél számára maximális in. 
formációszolgáltatást biztosít. (x) 


n 


B ori 


LAUREL 


www iaurol hu s 


Mi valamennyit kí 


Átfogó vállalat; tanácsadás és a helyi, suatégiai 


tudással felvértezett giobális jelenlét tanácsadás 


— ezek a tényezők jelentik a siker alap. oeszzáto a 
4 Köztzeltna. 
nisadás 


Jaít. A PLAUT a tanácsadói szolgáltatá; 


Jokteljes körét kínálja — szerte a világon 


"a Üzteti tolyamatok 


náljuk. 


4. Személyzeti 
tanácsadás 

a hokormtíkai 
zolgáttatásos és 
erőforrás kihelyezés 

( Rendizenntegráció 


Online SAP az állami 


üugaton egyre inkább kezd el: 


szolgáltatói szemléletű államigaz. 
gatás gyakorlata, ennek technikai 
formája az intemetes lehetőségek 
kihasználása — magyarázza Reicher 
Péter, az SAP Magyarország állam 
igazgatási . üzletágának — vezetője. 
Ezen belül három irányzat könnyf. 
tí meg az állami apparátus működé- / 
sét, illetve az állampolgárok és a 
közigazgatás együttműködését: az 
elektronikus közbeszerzés. az őa- ! Ő 
kormányzati funkciók elérése az im- / 
temeten keresztül, illetve az Enp- 
lovee Self Service, azaz a munkál 
tatói, állampolgári személyi adatok / 
nyilvántartása, elérhetősége interne. 
ten keresztül, bizonyos alkalmazá. 
sokhoz. Ez utóbbi leginkább a fel- 
sőoktatási tanulmányi rendszerek ) 
kapcsán kerülhet előtérbe. 

Az elektronikus közbeszerzés 
csetében az egyik legfontosabb do. 
a törvényi háttér biztosítása; a 
amat Magyarországon is bein. 
dult az Európai Unió és a Gazdasági 
Fejlesztési és Együttműködési Szer 
vezer (OECD) iránymutatásai alap. 
ján. Az SAP Reicher Péter szerint 
ithon ís ugrásra készen várja a 
zületését, hogy adott 

setben azonnal elkezdhesse a meg 
felelő alkalmazások bevezetését 

A beszerzés elektronizálása ni 
ban megkönnyítené a folyamatot 

ú e-pizcon 
eitégével elérhető 


hiszen egy közi 
webbőnge 


vé válnának a szolgáltatók, illetve 
azok a mennyiségi forintkeretek, 
amelyekből az intézmények fedez. 
hetnék beszerzéseiket Éz csak az 


Reícher Péter 


első lépcső lenne, mivel az SAP 
) pemcsak technikai megoldásr ad. 
na, hanem alkalmazási is tenne mő- 
pé azonnal megrendelést gencrálna, 
ennek alzpján elkészülne a szállító. 
levél, megteremtődnének a szállítás 
feltételei, mdulna a számlázás, és az 
egésznek nyoma lenne az intézmé- 
nyi költségvetés-gazdálkodási rend. 


szerben ís. Ez tulajdonképpen azt 
jelenti, hogy az intézmény részéről 
automatikusan — kötelezettségválla- 
lást generál a , közbeszerzési gomb- 
ra" való kattintás, A kormány ille- 
tékesei fobruárra ígérik az elektro: 
nikus közbeszerzés lehetőségét; az 
SAP a programozási folyamatban 
már eljutott odáig, ami Nyugat-Eu. 
rópában szükségszerű. 

Az állampolgárok és a közigazga- 
tás intemetes kapcsolatáról Reicher 
Péter elmondta; felmérések szerint 
Nyugaton az íntemetező állampol- 
árok a hálón való jelenlétük több 
mint 50 százalékában államigazga- 
tási szervekkel, ezen belül is leg. 
többször az önkormányzatokkal te- 
remtenek kapcsolatot — és ez nem is 
csoda, hiszen egy önkormányzatnak 
hatszáznál is többféle tevékenysége 
van. E téren az SAP olyan előrehala- 
ott projekteket tudhat magáénak — 
főként Németországban, de referen- 
ciaként szolgálnak tajvani, szinga- 
Púri önkormányzatok ís — ahol a 
workflowc-ra felfűzve hatósági, ön- 
kormányzati folyamatokat kezelnek 
SAP-rendszeren keresztül. 

Például egy területfoglalási enge- 
délyt úgy lehet megszerezni, hogy 
az állampolgár a workílow startpont. 
ján elektronikus kérelmet nyújt be 
az önkormányzathoz, az ügyintézők 
ezta rendelkezésre álló adatok alap. 
ján elbírálják; eközben az állampol- 
gár bármikor beléphet az általa ge- 
nerált engedélyezési folyamatba, 
nyomon tudja követni, melyik ügy 


ugyi 
szükséges publikus adatokat is. 

Amcanyiben az állampolgárnak 
anyagi kötelezettsége támad az ön- 
kormányzattal szemben — például il: 
letéket kell lerónia — ezt az SAP 
ERP rendszere — az önkormányzat 
azdálkodási rendszerével integrál- 
tan — azonnal megjeleníti, s. mint 
vevő, illetve szállító, kötelezettsége 
ként tünteti fel. 

Magyarországon - az Európai 
Unióhoz való csatlakozásra felké. 
szülendő — már vannak olyan előre- 
haladott régiók, amelyekben ilyen 
típusú önkormányzati szolgáltatói 
ügyintézésre hamarosan bevetik az 
internetet isz ekkorra az SAP Ma- 
gyarország is készen áll majd a 
megíelelő magyar nyelvű rendszer 
telepítésére. Az intemet adta lehető. 
ségek kihasználására azonban álta- 
lában véve még várni kell hazánk- 
ban, mivel az önkormányzatok még 
nem rendelkeznek integrált gazdál- 
kodási rendszerrel. Reicher Péter 
véleménye szerint megoldásul szol- 
gálhat az SAP kis- és középválla- 
lati szoftverének év végéig elkészü- 
16 intézménygazdálkodási változa- 
ta, Az önkormányzatoknak hozzá 
kell szokniuk ahhoz, hogy láthatóak 
legyenek (az intemeten), ezért kez. 
detben valószínűleg csak bizonyos 
adatbázisokat tesznek fel a hálóra, 
Ahhoz, hogy a második fázisban az 
úgyintézést lehessen támogatni in. 
temetes informatikai megoldások: 


kal, az Önkormányzatoknak először 
ár kell gondolniuk. munkafolyama. 
taikat, a rutinszerűvé kell tenniük az 
adminisztrációs feladatokat, eljárási 
rendeket. 

Az államigazgatás és a polgár 
közti harmadik intemetos kapcsolati 
lehetőség az, amikor az állampolyár 
a világhálón eléri bizonyos alkalma. 
zások személyére vonatkozó ada. 
halmazát. Ennek Reicher Péter kér 
területen látja a jövőjét, Az egyik 
szintén az önkormányzat; például a 
polgár az interneten be tudja jelen. 
teni lakcímének megváltozását vagy 
házasságkötéskor a leánykori név 
helyett a rendszer automatikusan át. 
vezeti az asszonynevet az Összeg 
nyilvántartásban. A másik terület a 
felsőoktatásban a hallgatói rendsze. 
reké. Im a tanulmányi osztályok 
munkatársait lehet nagy mértékben 
tehermentesíteni azzal, hogy a hall. 
gatók elektronikus személyi törzs- 
lapjára rávezetik az órarendet, a 
vizsgák idejét, a szemesztérek kez- 
detét, a javasolt oktatási anyagokat 
stb.. s ehhez a hallgató bármilyen 
webes felületen keresztül hozzáfér, 
akárhol ís tartózkodik a világban, A 
világ fejlettebbik felében már szá: 
mos helyen vezettek be egyetemek 
SAP-rendszert, . augusztus végére 
Magyarországon is elkészült a fel- 
sőoktatási . intézmények . integrált ] 
gazdálkodási megoldása, s megvan ! 
a lehetőség a hallgatói rendszerek 
bevezetésére ís. 


Mártonffy Attíla 


Komoly változás hoz 


Kft életében anyav 


volna ókez: poroosan a keülő 
ergia éz ehhérés található meg 
ületileg 22 SVC DE Németor. 
Európában és az Egyesült Át- 
az Apcon Észzk-Németőe. 
Betgsamban és gyakor. 


et ületi, az $VC szgy 
SAP környezetben dolgatctt — rendszerbeves 
tés, iparági megoldások. egyedi fejlesztések - 
Szaz Agcoamál 2 fontos üzletág volt, ám emet, 
lett elemzés bevételre tenek szem az $AP-t 
termékek forgalmazásából és más 
jlmsztésekből e. Így a tevékenységek 
en kiegészítik egymást az $VC 


tpurágapecifikus megoldásai kíválóan atkzlmaz. 
hatók a ". még az Apcen 
termékei új értékesítési csatornára lelhetnek az 


SVC-a keresztül. Szármos közős ügyfele ís van 
a két cégnek, és az ts a fúzió mellet szólt, hogy 
Úgy globális partneri kapcsotasoe tudtak kiépéle 
tú a legfontosabb parnemek számító SAP-vei 
Az egyesült cégnél ment mistegy IS00-an dol. 
goznak, de a muzáatársaki száma a tervek sze. 
Ant három év alatt bb mizt kétszeresére cmmel, 
kik 

A fézsó után az irelltgenre egyik legsöbb cél, 
ja, hogy az SAP-piaxon meggzerzeti porícsókzt 
Tegrartsa, emellen fejlessze mándiazékezt a tevé. 


sanják foztosnak, mert az ítelligenee wetétése 
úgy vék, hogy pár éven belül nem lesz olyan in. 
formatikai projekt, amelynek ne lenne része va. 


iteli 


majá kínálni ügyfeleinek: az üzleti tanácsadás. 
Tól - És annak webes stratégiai megtervezésétől 
kezdve egészen a vállalattrányítási rendszer és 
4 hozzá kapcsolódó kiegészítések bevezetéséig. 
"alumárt a webes jelenlét megvalósításáig. 
Hogyan érinti mindez a magyar Apconr? A 
közép-esrépai leányvállalatok - köztük a ma. 
£yaz — működése annyiban tért el a német anya. 
vállaimétól, hogy tevékenységük nagy részét az 
SAP-bevezetési projektek tették ki, az egyéb 
termékek kisebb súllyal a 
lenére ezen a téren ís szép sikereket könyvelhet, 
szk el. A cég által kínált szoftverek egy része 
szintén az SAP.hoz kapcsolódik: hiába az R/3 a 
világ egyik legjobb vállalatirányítási rendszere, 
mindenes mem készíthet megoldást. Az Apcon 
által ís támogatott kiepészítők közé tanarnak 


Mamidyem elektronikus 
kereskedelmi rend 
szer. Az itelligemer 
teljes köré informat. 
kat megoldásokat nad 


TUL a Hermes, illetve az ESSO részéte, és ko. 
Mely tapasztalatokat szerzett a chipkártyás 


a soversd Wy APOON 4 gE 


szerepeltek. Ennek el. 


rendszerek terén is. Ezek ís mind olyan piacok, 
amelyeket nem akarnak 
Hellígence keretein belül ís van jövőjük. 

Nola mind az SVC, mind az Apcón érlékest 
lette az SAP R/3-at, megcélzott ügyfélkörük 
nem teljesen fedi egymást (ez szintén a fúzió 
melleti szóli). Az $VC a német értelemben vett 


igence 


Ügyfelek domináltak. Magyarországon persze 
ír ís más volr a helyzet, hiszen égy magyar kő- 
zépvállálat bevételei alapján Nyugat. Burópában 
kicsinek minősíthető; az Apcon magyarországi 
ügyfelei leginkább ebből a körből kerültek ki. 
Változás ebben a stratégiában nem várható, to. 
vábbra ís ez marad a célesoport; kímondomtan 
előnyös, hogy az SVC tapasztalt SAP. munka. 
társaihoz ís lehet immár fordulni, ha probléma 
merül (et, és az új ügyfeleknek már az $VC 
iparágapocifikus megoldásait ín lehet kínálni, 
Szimén megmarad a mind az $VC.re, mind az 
Apconra jellemző forráskihelyezés, ennek kere. 
tében szolgáltatásként teszik elérhetővé a válla. 
atírányítási rendszer 


itelligence - üzlet magasabb fokon 


feladni, men az 


középvállalatokra fob 
kuszált, az Apconnál 
Viszont az ennél vala- 
mivel nagyobb, nem- 
egyszer nemzetközi 


alma ís: ahogy a cégek . belakják" ERP-rond. 
szereiket, egyre nagyobb szükségét érzik majd 
az olyan kiegészítéseknek, amelyek meg- 
könnyítik a szoftver minden értékének kíhasz- 
nálását. Ezeket a szoftvereket oda is el lehet ad. 
nú. ahol más cég vezette be az R/3-at, mert hiú. 
ba a korábbi jó együttműködés, ha a parmer az 
adott termékről nem rendelkezik referenciával, 
Az Apconnak vannak ilyen referenciái, és SAP- 
5 szakértelme sem kérdőjelezhető meg. így bát- 
"an fordulhatnak hozzájuk archiváló, munkafo- 
lyamat-kezelő, . adattárház- és más jellegű 
megoldásoként. Mindezeken túl abban ís bizro- 
Sak az Apcon vezetői, hogy az egyelőre gyerek. 
cípőben járó, bár ígéretes jeleket mutató forrás. 
kihelyezési (outxourcing) piac ís rövid időn be- 
lül erőre kap Magyarországon 

Amú az ítellígence nemzetközi stratépiájának 
alakulását illeti, a cég ambiciózus terveket dé. 
delget. Tovább terjeszkedik az óriási lehetősége. 
ket rejtő észak. és dél-amerikai piacokon, illet 
ve Úggyekszík megvetni a lábát a Távol-Keleten, 
Kimondottan új irányvonal, hogy az ítellígenée 
2 tactmológián kívül a tőkéjével ís aktívabban 
"meg akar jelenni a piacon, A tervek szerint részt 
vesz marketplace-társaságokban és induló inter- 
netes vállalkozások finanszírozásában, nyit a 
társheruházók felé, valamint sajár üzleti tanács. 
266 leányvállalatot hoz létre a vezetési támoga- 
tási tevékenység erősítésére. Mindezek eredmé- 


SAP az Agrárintervenciós Központban 


7 Agrárintervenciós Közpon. 
tor (AIK) két céllal hozták lét- 
re: egyrészt, hogy szervezze 

és szabályozza az agrárpiacot (pél- 

dául intorvenciós felvásárlás révén), 
másrészt, hogy működtesse és vég- 
rohajtsa az agrártámogatási rend. 
szemek (például agrártámogatások. 
nak, európai uniós támogatásoknak) 
az FVMrre háruló feladatait. Ahhoz 
azonban, hogy c feladatokat mara- 
déktalanul el tudja látni, az AIK és a 


Acsné Rátkai Ilona 


szaktárca integrált vállalatirányítási 
rendszer bevezetését tartotta indo- 
koltnak, A cél megvalósítása érde 
kében az idei év elején nyilvános 


közbeszerzési pályázatot írtak ki, s 
ezt a Synergon Informatika Rt. 
nyene meg SAP integrált vállalat 
irányítási rendszerrel, 40 millió fo. 
nnténékben. 

A Gazdasági Imegrált Intormá- 
ciós Rendszer (GIR) kialakítására, 
tesztelésére és üzembe helyezésére 
90 nap állt rendelkezésre. A GIR az 
SAP alábbi móduljainak. bevezeté- 
sét tartalmazza: pénzügy-számvitel, 
tárgyi eszköz, kontrolling. költségve- 
tés-mencdzsment, általánosköltség. 
gazdálkodás, anyaggazdálkodás, ér- 
tékcsítés, bérszámfejtés — emlékszik 
vissza a kezdeti nehézségekre Pol. 
gár Pál, a Synergon ERP Consult 
íng üzletágának vezetője. 

A Synérgon 2000. május 11-én 
kötöne meg a szerződést, ezután a 
rendelkezésre álló idő felét hely 
zetfelmérésre, illetve koncepcióterv 
készítésére fordította. A terv elfoga- 
dása után, a rendszer paraméterezé- 
Se, tesztelése és a prototípus felépí- 
tése az ütemezés szerint folyt, a pro. 
duktív rendszer átadását szeptember 
végére tervezték. Az AIK a koncep- 
cióterv áttanulmányozása után ala- 
pos szakvéleményt készített, amely 
kiemelte a költségvetési intézményi 
sajótosságokat; eközben az AIK egy 
hónapra felfüggesztette a projektet. 
Az AÁIK az egyeztetett tervet végül 
elfogadta, augusztus misodik felé- 
ben zajlott a rendszer paraméterezé- 
se, És szeptember elején megkez- 
dődtek az oktatások; 

A projekt előkészítési és tervezési 


szakaszának sajátosságairól. szólva 
Ácsné Rátkai Hona, u projekt ve. 
zetője ís a pénzforgalmi szemlélet 
megvalósulásár emelte ki. A moda- 
lokról elmondta: be fogják vezetni 
a költségvetés-menedzsment modult 
is, amely támogatja a teljes elő. 
irányzatok nyilvántartását, módos. 
tását, a költségkeret figyelését és az 
AIK gazdálkodásának fedezetvizs. 
góluát. Ezenkívül a tervezéstől az 


intézményi beszámoló elkészítéséig 
támogatják az AIK tevékenységés ! 
az SAP rendszerrel A bevezetés 
egyik záloga volt, hogy az SAP 
rendszer szabványos módon tartal 
mazta a költségvetési imézmények 
gazdálkodásához szükséges műve- ! 
leteket. Csak a megvalósítás egé. 
szen kis részéhez — a beszámolási, 
mérleg- és eredménykimutatásak 
hoz - kellet ezt az eltérést az SAP 


rendszerbe írni, erre az ABAP4 fej. 
kesztőcszköz adott lehetőséget 

Az együttműködés megkönnyíti. 
te a folyamatok megértését és meg 
tanulását az SAP R/3-us rendezeré. 
ben, ahot a keretek, tételek. szerző. 
észek, kötelezettségvállatások már 
teljes imegritásában állnak rendel 
kezésre az Agrárimervencién Köz. 
Pont munkatársai számára. 


M. a. 


Ha változik az áfatörvény 


ánt ismert, az SAP Magyar. 


Ms: német szabványú 


program és Walldortban fejlesztik 


Ahhoz, hogy ítthon is használható 


legyen, honosításra van szükség 


ám előbb meg kell vizsgálni, hogy a 


szoftvemek egyáltalán mely elemei 
jöhetnek szóba Magyarországon. 
Az alapprogram számunkra hiá- 
nyosságként jelentkező . .lyukait 
Budapesten kell betömködni, azaz 
figyelembe kell venni a helyi előírá: 
sokat, szabályzatokat — mutat rá 
Káploczki László termékmencdzser 

A hiányosságfeltáró elemzés után 
a részleteket az SAP Magyarország 
szakemberei megbeszélik a közpon. 
ui fejlesztéssel; a listán szereplő ele. 
mek egy része bekerül a világ min. 
den tájára szállított szabványos vál; 


tozatba, más része viszont a lokális 


országon is alkalmazott R/3 


fejlesztőkre vár. Hy módon a hazzi 
ügyfél megkapja a szabványos cso- 
magot, és jár neki az a kiegészt- 
tő készlet is, amelytől lényegében 
használható lesz az egész. Az SAP 
kötelezettséget vállalt arra, hogy 
követi a törvényi változásokat. s az 
ezeknek megfelelő módosításokat 
haladéktalanul ügyfelei rendelkezé. 
sére bocsátja 

Az áfa-törvény 2000. január 1-jé. 
tól hatályos változtatása azt eredmé. 
nyezte, hogy módosítani kellett az 
SAP R/3 rendszer adóbevallási ré. 
szének programjár: a korábbi évek 
ben ugyanakkor nem volt szükség 
programmódosításra, a törvényi 
Változásokat kezelni lehetett a stan- 
dard változattal. Az új áfa-törvényt 
tavaly novemberben hírdették ki, 
€z1 követően az SAP Magyarország 
— annak érdekében. hogy a január 


20-án esedékes 


legyen — azoanal nekiállt az ele 
zésnek. Ennek 
nyozták a törvény értetmezzsét, ál 
lásfogtalást kértek az APEH-től 

AZ analízis nyomán kíbontakozú 
koncepció egyértelművé tette, hog 
a törvényi változtatásokat c 
programmódosítássat, azaz új 
portal lehet leképezni a rendszer. 
ben. A követelményeket 
leányvállalat ciőtei 


során  áttanu 


az új niport al 
a riport is. Tekintettel arra, 
! Magyarországon az ügyfelek külö 
féle R/3-as verziókat használnak. az 
új riportot minden használatban Jé 
ra kifejlesztették 


vő verzió 


szoftver hírében álló vállalatírányítási rend- 

szerének. Az előre konfigurált, ezért olcsób- 
ban bevezethető R/3 rendszer magyar válto- 
zatának, a Kulcsrékész SAP.nak a kidolgo- 
zásához a MÁV Informatika is hozzájárult 
ötleteivel, hiszen minden más SAP partnernél 
jobban ismerte ezt a piacot. , Ebben a vállala. 
ti körben előttünk nem igazán dolgozott sen. 
ki, ezért sok gondolatot adhattunk át az SAP- 
nak" — mondta Varga István. 

A MÁV Informatika Üzleti Megoldások 
Üzletága tevékenységének második fő terü- 
lete — nem függetlenül az SAP-tól — az e-ke- 
reskedelem és e-piacterek köré szerveződik 
Több helyen is folyamatban van a mySAP-com 
És a Webos kiegészítések értékesítése. 

Az elektronikus piscterek (eMarketplace) 
közül a céget egyaránt érdeklik a vállalatközi 
(B2B), a viszonteladók (B2R) és a fogyasz- 
tók félé (B2C) irányuló megoldások. Termé- 
szetesen mindháromnál más-más igényeket 
kell kielégíteni, hiszen a kiindulási helyzet és 
más: az első két esetben korábban létesített 
szerződéses viszony keretein belül folyik a 
kereskedés, míg az utóbbinál eseti jellegű a 
kapcsolat; ettől függetlenül a biztonságra és 
az azonosításra nagy gondot kell fordítani. 
Több multinacionális vállalattal összefogva 
fejleszt ilyen pisctereket a MÁV Informatika, 
mind horizontális, mind vertikális (ágazat 
specifikus) jellegűeket, melynek a prototípu- 
sa hamarosan a nagy nyilvánosság elé kerül. 
Biztató fejlemény ezen a piacon, hogy már 
Magyarországon is van olyan bank, amely 
részt vállal az elektronikus fizetés Iebonyolí. 
tásában, ítt azonban további lehetőségek ki 
dolgozásán fáradoznak. Ezeket a piactereket 


ségének harmadik fő területére. az alk: 
7ásszolgáltatásra, ami egyaránt működhet 
ASP, alkalmazás-kihelyezés és forrásitihe. 
lyezés formájában. Természeti 
az elektronikus piacteroket, hanem 2 hagyo- 
mányos SAP R/3 rendszereket és az ún, 
újdímenziós mySAP.com funkciókat ís képes 
űzemeltetni a cég. Ehhez korszerű hardver. 
háttér áll a rendelkezésére: egyik stratégiai 
Partner az IBM, amelynek jóformán teljes 
termékválasztéka megtalálható a MÁV Infor. 
matikánál: a nagyszámítógépekről Unix rend 
szereken át a Netfinity kiszolgálókig. Min 
ezen szolgáltatásához 36524 órás zöldszá- 
mos, workflow menedzselt ügyfélszolgálat és 
országos lefedettség is tartozik. 

Ezzel a tevékenységgel kapcsolatban egy 
egészen újszerű gondolat is megfogalmazó. 
dott. Manapság gomba módra szaporodnak 
azok a logisztikai központok, ipari parkok. 
amelyek számos infrastrukturális szolgálta. 
tást (őrzés-védés, raktározás, étkeztetés, or. 
vosi ellátás stb.) kínálnak a betelepülő vállal: 
kozásoknak. E szolgáltatások közé kívánják 
felvenni az informatikát is; így amikor az új 
cég irodát bérel, a többi közművel együtt elő. 
fizethet komplett informatikai megoldásokra 
ís, például az ASP modell keretében végzett 
BackOffice, üzemgazdasági, kommunikáció. 
Intemet (portál, áruház, hírek stb.) szolgálta. 
tásokra ix. (1) 


MÁV Informatika Kft. 
Több lábon állva 


matikai rendszere, illerve ha van, az ré 
elavult, korszerűten. 

Ennek ellenére pár éve még nem lehetet 
biztosra venni, hogy cz a középvállalati kör 
vevő lesz-e az SAP termékére. Ezek a cégek 
többnyire kisebb vállalkozásból nőttek ki, és 
a vezetés még mindig szorosan az alapító tu. 
lajdonosok kezében van, ők pedig rendsze: 
rint technokrata szemléletőek: az alaptevé. 
kenységre fordítják a legnagyobb figyelmet, 
s emellett a kiegészítő, nem profithozó tevé 
kenységek valamelyest elsikkadtak, Mostan- 
m viszont ez a vezetői kör ís rájött arra, hogy 
a korábbi módszerekkel nem lchet irányítani 
vállalkozásukat; az esetlegesen meglévő és 
szerény vezetési információt nyújtani képes 
rendszerről váltani kell. Rádöbbentek arra, 
hogy nem lehet versenyben maradni, ha nem 
tudják egészen pontosan, mi zajlik a vállalat. 
nál: mennyi a raktárkészlet, nincs naprakész 
adat a gyártás vagy karbantartás folyamatai. 
ról, mennyibe kerül a termék vagy szolgáltatás 
és így tovább. Ez felénékele a pénzügyi. 
számviteli terület fontosságát ís, és azt ersdmé- 
nyezre, hogy napjainkban már a középvállala. 
tök ís szívesen költenek integrált vállalatirá- 
nyitási rendszerre; 

Ezen a területen gyorsan tudott szép sike. 
eket elérni a MÁV Informatika, több tendert 
ús elnyert, és komoly tapasztalatokra tudott 
szent tenni a korábban ismeretlen piac több 


sen. nemcsstk 


Valószínűleg senkinek sem kell bemutatni a 
MÁV Informatika Kft: az 1996-ban alakult 
cég négy éve fontos szereplője a magyar in. 
formaűkai piacnak. Mintegy két éve foglal: 
koöznak az SAP R/3 vállalatirányítási rend- 
szer forgalmazásával, bevezetésével ís: a mó- 
ra 20 főre duzzadt tanácsadói csapat magját 
részben azok a munkatársak alkotják, akik 
magánál a MÁV Informatikánál is segédkez- 
fek a rendszer bevezetésében, Ezzel a lét 
számmal és az indulás óta megszerzett pro- 
jekttapasztalattal mára a MÁV Informatika a 
hazai SAP partnerek között mindenképpen a 
jelentősek közé tartozik. 

Három fő területet emel ki a MÁV Infor 
marika tevékenységei közül Varga István, az 
Üzleti Megoldások Üzletág igazgatója. Ebből 
az első szorosan az SAP-hez kapcsolódik: a 
vállalatírányítási rendszer bevezetésén és 
karbanartásán kívül a cég vállal vezetői ta. 
tácsadást (management consulting), és üzleti 
folyamatok újraszervezését (BPR) is 

Viszonylag későn vette fel portfoliójába az 
SAPA a MÁV Informatika. és ez azt jelentet: 
te a cég számára, hogy az SAP hagyományos 
Piacát jelentő. nagyvállalati szegmens már 
meglehetősen telített volt. 

A szükségből a cég úgy Kovácsolt erényt, 
hogy azon n középvállalati piacon vetette 
meg a lábát, amelyre korábban nem merész- 
keden SAP parmer. Ezek a cégek 50-500 főt 


MÁV INFORMATIKA Kv. 


es Ik 1 és § mik ágazatában is (vegyipar, élelmiszeripar, szál- best 5 
zjesénjrós va Töbe rmlat, kétezer  Ittmányozáb sb). Bizo időben egybeesettaz . nercsák Kifejteszizzi halandó a ZAY beroz e SÉ 
il állal űkö dik. Mai arországon, és. SAP kezdeményezése ís, amelynek során ép. matíka, hanem üzemeltetni ís, ha a megren- ez ezzáz tál Én 

bból a ézznreonítdl] pi pen ezt a kört akarta megnyerni a mindig ki- . delőnek ez a kívánsága. TS 


abból a szempontból ígen jó pincnak számíta: 


mak, hogy sokuknak égyáltalán nlnes infor: Ez vezet ál a MÁV Informatika tevékeny 


váló, megbízható, de meglehetősen drága 


HIRDETÉS 


Öt szabad hely. 
Huszonöt ideges utas. 
Egy nő, laptoppal. 


És máris csak négy 
szabad hely marad. 


Sara Bergnek volt egy problémója: törölték 
a járatát. De a probléma mellett ott volt 

a mySAP.com is. Néhány kattintás, és Sara 
máris talált egy másik járatot, sőt mindjárt 
a helyfoglalást is elintézte. Aztán még né- 
hány kattintás, s a költségvetés és az útiterv 


ís automatikusan eszerint alakult át. 


m Mi az a mySAP.com? Egy internetes megoldás 
myatttom szt j/ 


különböző vállalatok - ezek dolgozóinak, 
partnereinek, ügyfeleinek — összekapcsolására, 
mintha az egész egyetlen cég volna 


Tudni akarja a történet folytatását is? Lőto. 


gasson el a www.sap.com/mysap honlapra, 


ott elmondjuk. 


you can. it does. 


j! 02000 SAP AG. Az SAP és a my5AP com logó védet márkanévjegy. 


